Информационно-статистический обзор рассмотренных обращений граждан, зарегистрированных в Администрации города Омска 
в 3 квартале 2017 года
В третьем квартале 2017 года лично в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска  обратилось 518 граждан, принято 460 письменных обращений, 58 гражданам даны устные разъяснения.      
Во время телепередачи «Наш Омск» в адрес Администрации города Омска поступило 42 обращения. Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки,        в том числе: по 28  –  даны разъяснения; по 14 – принято  положительное решение.
Руководителями Администрации города Омска проведено 6 личных приемов граждан, на которых принято 73 человека, зарегистрировано 56 обращений.
На «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 850 звонков. Принято к рассмотрению  598 обращений, в которых задано 803 вопроса. Наибольшее количество вопросов поступило по проблемам коммунального хозяйства. 

252 обращения граждан рассмотрено в устном порядке, при этом наибольшее количество разъяснений дано по вопросам подготовки жилищного фонда к зиме, перебоям в теплоснабжении и горячем водоснабжении, о ходе и результатах рассмотрения письменных и устных обращений, направленных в Администрацию города Омска.

Положительно рассмотрено, приняты меры по 327 обращениям, по 297   даны разъяснения,  633 обращения поставлено на дополнительный контроль.
Письменных обращений за указанный период зарегистрировано 3748,   в том числе 1177 обращений (31%) поступило по сети Интернет. В письменных обращениях заявителями  поставлен  5231 вопрос, наиболее актуальные из них  отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных  вопросов, поступивших  во 2 квартале  2017 года. 
	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество обращений

	
	всего 3 кв.
	в том числе
	всего    2 кв.

	
	
	июль
	август
	сентябрь
	

	Дорожное хозяйство
	708
	191
	259
	258
	780

	Благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий
	698
	220
	268
	210
	832

	Предоставление и использование земельных участков 
	328
	122
	110
	96
	360

	Борьба с антисанитарией, уборка мусора
	308
	105
	94
	109
	562

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	226
	75
	70
	81
	173

	Улучшение жилищных условий, переселение из аварийных домов, ветхого жилья
	217
	51
	85
	81
	175

	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервис, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	176
	50
	66
	60
	215

	Предоставление места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	140
	55
	47
	38
	216

	Борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения
	137
	27
	72
	38
	132


Тематический анализ письменных обращений показал, что в 3 квартале наибольшее количество вопросов поступило по вопросам:

-  дорожного хозяйства – 708;

- благоустройства городов и поселков; обустройства придомовых территорий – 698;

- предоставления и использования земельных участков – 328; 

- транспортного обслуживания населения, борьбы с аварийностью, безопасности дорожного движения – 313; 
-  борьбы с антисанитарией, уборки мусора – 308;

-  коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка – 226;

-  улучшения жилищных условий – 217;

-  предоставления мест в ДОУ – 140;

-  наружного освещения  – 109.
В 3 квартале 2017 года по сравнению со 2 кварталом 2017 года увеличилось количество обращений по вопросам транспортного обслуживания населения, борьбы с аварийностью, безопасности дорожного движения,  коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка.
379 вопросов, поставленных в обращениях, рассмотрено положительно, приняты меры, по 2730   вопросам даны разъяснения,  246  вопросов переадресовано по компетенции, 1876 находятся на рассмотрении.
