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Информационно-статистический обзор рассмотренных в I квартале 2018 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска, и поручений по рассмотрению обращений граждан, поступивших из Администрации города Омска
В I квартале 2018 года в адрес администрации округа поступило 251 обращение (I квартал 2017 года –258 обращений): письменные обращения - 159, личные приемы – 6, устные обращения – 86. Из них  поступило обращений:

-по сети Интернет-34  (I квартал 2017 года-14);

-из прокуратуры  округа  - 9 (I квартал 2017 года-2); 

- от депутатов Омского городского Совета – 7 (I квартал 2017 года-6);

- от депутатов  Законодательного Собрания Омской области – 1 (I квартал 2017 года -2); 
- через установленный в фойе здания администрации округа почтовый ящик «Письмо главе администрации округа»-3 (I квартал 2017 года-2).
Коллективные обращения зарегистрированы в количестве 23. Основные вопросы касались ремонта  межквартальных проездов, законности установки  нестационарных торговых киосков.
Повторных обращений зарегистрировано – 10. Жители обращались по вопросам несогласия с предполагаемым переводом квартиры 38 в доме 25 по ул.Гуртьева из жилого фонда в нежилой,  о нарушении требований по благоустройству территории вблизи нестационарного  торгового объекта, об уборке снега  по ул.Машиностроительная,7.
За отчетный период   по обращениям граждан удовлетворено 148 вопросов; удовлетворено, меры приняты – 5; разъяснено – 74; переадресовано по компетенции поставленных в обращениях вопросов – 42;  на рассмотрении – 92. 

        В зарегистрированных обращениях заявителями поставлен 361 вопрос (I квартал 2017 года –311 вопросов), наиболее актуальные из них отражены в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за I квартал  2017 года.
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	I квартал 2018
	I квартал
2017
	Доля в общем числе вопросов, %

	1
	Индивидуальное жилищное строительство
	31
	30
	8,6

	2
	Благоустройство  и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров 
	29
	57
	8,0

	3

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли 

	27

	37

	7,5



	4
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей 
	19
	10
	5,3

	5
	Наименование и переименование населенных пунктов 
	17
	26
	4,7

	6
	Озеленение
	16
	11
	4,4

	7
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы 
	12

	17
	3,3

	8
	Управляющие организации, товарищества  собственников жилья и иные формы управления собственностью 
	11
	18
	3,0

	9
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних  предметов
	10
	2
	2,8

	10
	 Перевод жилого помещения в нежилое помещение 
	8
	4
	2,2


За отчетный период по территориальной принадлежности наибольшее количество обратившихся граждан в администрацию округа с ТОС «Куйбышевский» - 46 (I квартал 2017 года -53), «Ленинский» - 30 (I квартал 2017 года-57), «Радуга» - 28 (I квартал 2017 года-44). 
В первом квартале 2018 года  проведено 5 личных приемов граждан (I квартал 2017 года –  5 приемов), поставлено 12 вопросов (I квартал 2017 года – 13 вопросов), из них наиболее актуальными являются вопросы « озеленение», «благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров», «деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли».  

        Результаты рассмотрения вопросов распределились следующим образом: разъяснено – 9; удовлетворено – 1.
       За отчетный период в администрацию округа поступило 231 (I квартал 2017 года –141) поручение из Администрации города Омска, из них: письменные обращения – 200; «Телефон доверия Мэра города Омска» – 31.  В поручениях по рассмотрению обращений граждан заявителями поставлено 454 вопроса (I квартал 2017 года –259).   

Информация о вопросах, преобладающих в поручениях по рассмотрению граждан, поступивших из Администрации города Омска за отчетный период, в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за I квартал в  2017 году, представлена в таблице.
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	I квартал 2018
	I квартал
2017
	Доля в общем числе вопросов, %

	1
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка 
	24
	5
	5,3

	2
	Комплексное благоустройство
	21
	1
	4,6

	3
	Уличное освещение

	21
	9
	4,6

	4
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	19
	8
	4,2

	5
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)

	18
	18
	4,0

	6
	Содержание транспортной инфраструктуры
	14
	4
	3,1

	7
	Перебои в теплоснабжении
	14
	1
	3,1

	8
	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	14
	8
	3,1

	9
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	13
	60
	2,9

	10
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	13
	10
	2,9


Наибольшее количество поручений по рассмотрению обращений граждан, поступивших из Администрации города Омска, было зарегистрировано по вопросу «коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка» -24, на 2-ом месте – вопросы «комплексное благоустройство» и «уличное освещение» – 18, на 3-ем месте вопросы «деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли» – 19.  Следует отметить, что в отчетном периоде  на первом месте  обозначены вопросы «коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка». По сравнению с I кварталом 2017 года  увеличение (4,8 раза) при этом доля составила 5,3% в общем числе вопросов.
В целях снижения количества обращений администрацией округа  согласно Решениям Омского городского Совета от 29 июня 2011 года №420 «Об администрации Ленинского административного округа города Омска», от 10 июля 2013 года №143 «О муниципальном жилищном контроле на территории города Омска» и постановлению Администрации города Омска от 14 февраля 2014 года №186-п «Об утверждении административного регламента осуществления муниципального жилищного контроля на территории города Омска» на постоянной основе осуществляется контроль за деятельностью управляющих компаний и товариществ собственников жилья, расположенных на территории округа.

      В рамках  штаба  по подготовке жилищно-коммунального хозяйства округа к работе в зимний период 2018-2019 годов администрацией округа ведется работа с управляющими организациями, осуществляющими деятельность на территории  округа, по исполнению своей основной задачи - предоставление жителям округа  исполнения  принятых на себя обязательств в полном объеме.

