Информация

о результатах работы с обращениями граждан,

зарегистрированных в департаменте имущественных отношений

Администрации города Омска, за 2022 год
Департамент имущественных отношений Администрации города Омска      (далее – департамент) организует работу с обращениями граждан в соответствии             с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п                             «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан                            в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска  от 27.08.2018 № 310-р «О проведении выездных личных приемов граждан                        в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 17.12.2021 № 266-р                              «Об утверждении графика личного приема граждан руководителями Администрации города Омска на 2022 год», приказом директора департамента             от 17.12.2021 № 55 «Об утверждении графика личного приема на 2022 год».


В 2022 году в департамент поступило 2045 обращений граждан, что на 0,2 % меньше, чем в 2021 году (2049 обращений), в том числе: письменных – 2012                 (-2 %) (в 2021 году – 2049).  
Таблица 1. Количество рассмотренных обращений граждан, 
зарегистрированных в департаменте 

	Количество обращений, поступивших в департамент 
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2021 годом (+/-)
	Количество вопросов, заданных в обращениях, поступивших в департамент 


	Динамика роста количества вопросов в соотношении с 2021 годом (+/-)

	2021 год
	2022 год
	 
	2021 год 
	2022 год 
	

	2049
	2045
	- 4 (- 0,2%)
	2120
	2108
	-12 (-0,6%)


Таблица 2. Результаты рассмотрения обращений граждан, зарегистрированных

в департаменте, по видам 
	Вид обращений
	2022 год

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях
	Всего поступило                 обращений
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2020 годом (+/-)

	
	Разъяснено
	Удовлетворительно
	Поставлено на рабочий контроль
	Переадресовано
	
	2021
	2022
	

	личный прием
	29
	2
	7
	0
	
	0
	32
	+32

	устные обращения
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	+1 

	письменные
	1245
	542
	91
	167
	2120
	2049
	2012
	-37 (- 2%)

	Итого:
	1275
	544
	98
	167
	2120
	2049
	2045
	 -4 (-0,2%)


Директором департамента Д.А. Махиней в 2022 году проведены 4 личных приема, принято 8 граждан, дополнительно на выездных личных приемах                       в КТОСах города Омска приняты 12 граждан.

      
Также было проведено 6 личных приемов граждан заместителями директора департамента города Омска, на которых было принято 7 граждан.  

В 2022 году в соответствии с Законом Омской области от 30.04.2015 
№ 1741-ОЗ «О предоставлении отдельным категориям граждан земельных участков в собственность бесплатно» (далее – Закон № 1741-ОЗ) зарегистрировано 661 заявление о принятии на учет в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельного участка в собственность бесплатно 
(далее – учет), что на 20% больше в сравнении с 2021 годом. За весь период реализации льготы по предоставлению земельных участков в собственность бесплатно (с 10.08.2011 по 31.12.2022) обратились 9219 граждан.

Принято на учет всего с 10.08.2011 по 31.12.2022 – 7797 граждан, из них в 2022 году – 475 граждан:

	                                 Отчетный год                                               

        Цель
	2022 г.
	Сравнение с 2021 г.

	Индивидуальное жилищное строительство 
(далее – ИЖС)
	242
	> на 9

	Садоводство
	220
	> на 62

	Ведение личного подсобного хозяйства 
(далее – ЛПХ)
	5
	>  на 4

	Итого
	467
	> на 75


В сравнении с 2021 годом количество принятых на учет граждан 
в 2022 году увеличилось на 16 %.

В 2022 году утверждено 6 перечней из 67 земельных участков, предназначенных для предоставления в собственность бесплатно 
для ИЖС, и 6 перечней из 56 земельных участков, предназначенных 
для предоставления в собственность бесплатно для садоводства. Всего с 10.08.2011 по 31.12.2022 сформированы и включены в перечни для бесплатного предоставления в собственность льготным категориям граждан 1599 земельных участков, в том числе:

- для ИЖС – 1322 земельных участка;

- для садоводства – 277 земельных участков.

Вручено 461 извещение о предложении земельного участка
в собственность бесплатно, всего с 10.08.2011 по 31.12.2022 – 5476 извещений.

В 2022 году Администрацией города Омска предоставлено в собственность бесплатно 92 земельных участка, в том числе 88 многодетным семьям, из них:

	                            Отчетный год                                                             
        Цель
	2022 г.
	Сравнение с 2021 г.

	ИЖС
	54
	> на 11

	Садоводство
	34
	< на 1

	ЛПХ
	0
	0

	Итого
	88
	> на 6


В 2022 году предоставлено в собственность бесплатно на 12% больше земельных участков, чем в 2021 году.

Начиная с 10.08.2011, Администрацией города Омска обеспечено земельными участками 1386 граждан.

В настоящее время остаются необеспеченными земельными участками 5924 граждан, при этом имеется 219 свободных земельных участков, из которых: 127 земельных участков для ИЖС, 92 для садоводства.

Земельных участков для предоставления гражданам, состоящим на учете, недостаточно, существует нехватка новых территорий для льготной застройки.
Проводимая в настоящее время работа по изысканию земельных участков не позволяет в целом решить проблему с обеспечением указанных граждан земельными участками. 
Согласно подпункту 6 статьи 39.5 Земельного кодекса Российской Федерации органами государственной власти субъектов Российской Федерации может быть установлена возможность предоставления гражданам, имеющим трех и более детей, с их согласия иных мер социальной поддержки по обеспечению жилыми помещениями взамен предоставления им земельного участка в собственность бесплатно.
Министерством имущественных отношений Омской области подготовлен соответствующий проект закона Омской области, предусматривающий установление денежной выплаты как иной меры социальной поддержки многодетных семей, состоящих на учете для индивидуального жилищного строительства, взамен предоставления земельного участка. В настоящее время осуществляется процедура согласования указанного проекта.
Контроль за исполнением поручений по обращениям граждан надлежащего качества и в установленные сроки обеспечивает сектор по работе с обращениями граждан организационно-кадрового управления департамента. Вопрос об исполнительской дисциплине при работе с обращениями граждан в структурных подразделениях департамента находится на особом контроле директора департамента Д.А. Махини. За 2022 год 1 сотрудник департамента был привлечен          к дисциплинарной ответственности за нарушение срока рассмотрения обращения, поступившего в департамент.

