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    Информационно-статистический обзор рассмотренных во               II квартале 2022 года обращений граждан, зарегистрированных в администрации Ленинского административного округа города Омска
        Во II квартале 2022 года в администрации Ленинского административного округа города Омска  (далее - администрация округа) зарегистрировано 332  письменных обращений граждан, что  на 46% больше в сравнении с показателями  аналогичного периода прошлого года (227). В обращениях заявителями поставлено 399 вопросов, что на 35% больше в сравнении с отчетным периодом прошлого года (295), из них  положительно рассмотрено 117 вопросов (29%). Кроме того, поступило 377  поручений  по рассмотрению обращений граждан из Администрации города Омска, что  на 23 %  меньше показателей   аналогичного периода прошлого года (489). 
        В отчетном периоде  обращения граждан поступали по почте (59), при личном обращении граждан по предоставлению земельных участков, занятыми гаражами, в собственность (143), по сети  Интернет (94), через корреспондентский ящик «Письмо главе администрации Ленинского административного округа» (36). Из письменных обращений доля электронных обращений составила 28%.  Из общего количества  обращений каждое второе обращение поступило о предоставлении земельных участков, занятых гаражами, являющимися объектами капитального строительства, в собственность.
        За отчетный период по обращениям граждан 83 вопроса переадресовано в другие структуры  по компетенции поставленных вопросов.
        В зарегистрированных обращениях  заявителей  наибольший интерес в соответствии с типовым тематическим классификатором представляли   вопросы, отраженные  в таблице в сопоставлении с количеством аналогичных вопросов, поступивших за II квартал  2021 года 
	Занимаемое место
	Тематика вопросов
	II кв. 2022г.

	II кв.
2021г.

	Доля в общем числе вопросов, %

	1
	Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений 
	143
	15
	35,8

	2
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	16
	12
	4,0

	3
	Озеленение
	16
	16
	4,0

	4
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	15
	27
	3,8

	     5
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	15
	22
	3,8

	6
	Вопросы частного домовладения
	14
	14

	3,5

	7
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок 
	12
	11
	3,0

	8
	Нарушение правил  парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	10
	21
	2,5

	9
	Градостроительство. Архитектура и проектирование 
	10
	12
	2,5

	10
	Содержание общего имущества МКД 
	9
	3
	2,3


       В целом десятка преобладающих вопросов в обращениях, зарегистрированных в администрации округа во II квартале 2022 года, составила 65,2%. 
        Наибольшее количество обращений в администрацию  округа в отчетном периоде  поступило  по  вопросам  полномочий органов местного самоуправления в области земельных отношений (143). Доля в общем числе вопросов составила 35,8%. В отчетном периоде осуществлялся прием заявлений от граждан о предоставлении земельных участков, занятых гаражами, в собственность, по результатам  которых  администрацией округа  принимались распоряжения о предоставлении гражданам земельных участков в собственность.

       По-прежнему вопросы благоустройства и санитарного состояния территорий волнуют жителей округа, несмотря на то, что доля данных вопросов в общем числе вопросов  снизилась по сравнению с показателями аналогичного периода прошлого года на 10% и составила  18%.
       Во исполнение Указа  Президента Российской  Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» за отчетный период произведена выгрузка базы данных «Обращения граждан» СЭДД   в раздел «Результаты рассмотрения обращений»  закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ  в отношении 332 обращений, зарегистрированных в администрации округа.

