
Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации 
личного приема в департаменте общественной безопасности 
Администрации города Омска в 2023 году
Работа по рассмотрению обращений граждан в департаменте общественной безопасности Администрации города Омска 
(далее – департамент) в 2023 году осуществлялась в соответствии 
с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и постановлением Администрации города Омска 
от 12.05.2021 № 278-п «Об утверждении порядка организации работы 
с обращениями граждан в Администрации города Омска».
В течение 2023 года в департамент поступило 58 обращений, из них:

- 22 письменных обращения граждан (в 2022 году – 63 обращений), что 
в сравнении с 2022 годом меньше на 65 %;

- 34 обращения граждан, поступивших в ходе выездных личных приемов                  (в 2022 году – 15 обращений), что в сравнении с 2022 годом больше на 56 %.
Таблица 1. Количество обращений граждан, зарегистрированных 
в департаменте
	Наименование структурного подразделения
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений 
в соотношении 
с 2022 годом (+/-)

	
	2022 год
	2023 год
	

	Департамент общественной безопасности 


	63
	22
	-65%

	Всего
	63
	22
	-65%


Таблица 2. Общее количество личных приемов руководителя 
в департаменте и принятых граждан в 2023 году
	Наименование структурного подразделения
	Количество личных приемов, проведенных руководителями
	Всего
	Количество граждан, принятых на личных приемах руководителями
	Всего

	
	стационарные
	выездные
	
	стационарные
	выездные
	

	Директор департамента общественной безопасности 
	2
	8
	10
	2
	34
	36

	Итого:
	2
	8
	10
	2
	34
	36


Таблица 3. Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан в соответствии 
с разделами классификатора
	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2022 год- Х (общее количество вопросов)
	2023 год- Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов 
по тематикам 
в соотношении 
с 2022 годом, %

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	 положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	 положительно рассмотренных
	

	Оборона, безопасность, законность
	1
	55
	18
	42
	6
	-24%

	Экономика

(экология)
	2
	7
	1
	14
	0
	+50%

	Жилищно-коммунальная сфера
	3
	7
	0
	7
	1
	0%


Увеличение роста обращений граждан в 2023 году связано с обращениями  граждан по вопросам безопасности дорожного движения, загрязнения окружающей среды и выбросов в атмосферный воздух.
Таблиц 4. Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных в департаменте 
	+Вид обращений
	2023 год

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило                 обращений
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2022 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Удовлетворительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	2022
	2023
	

	личный прием
	41 (95%)
	2 (5%)
	0
	0
	43 (100%)
	18
	36
	+18 (+50%)

	устные обращения
	0 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0%

	письменные
	13 (50%)
	6 (23%)
	0
	5 (19%)
	26 (100%)
	45
	22
	-23 (-51%)

	Итого:
	54 (78%)
	8 (12%)
	0
	5 (7%)
	69 (100%)
	63
	58
	-8%


В 2023 году в департамент поступило 58 обращения, из них 54 вопроса «разъяснено», удовлетворительно рассмотренных 8 вопросов и переадресовано 
5 вопросов.

Организационно-правовым отделом департамента систематически проводится анализ исполнения поступающих в департамент обращений. Кроме того, определены ответственные за рассмотрение обращений граждан 
в департаменте.

В департаменте осуществляется постоянный контроль своевременного  рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
постановлением Администрации города Омска от 12.05.2021 № 278-п 
«Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».
Еженедельно на совещаниях директора департамента рассматривается отчет о состоянии работы с обращениями граждан в департаменте. Информация о персональной ответственности за объективное, всестороннее и полное рассмотрение обращений граждан доведена до всех сотрудников департамента 
и находится на постоянном контроле.

