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Результаты
оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города Омска в 2010 году стандартам качества их предоставления

В соответствии с постановлением Мэра города Омска от 25 июня 2009 года № 470-п «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества предоставления муниципальных услуг города Омска» (далее – постановление № 470-п) департаментом финансов и контроля Администрации города Омска проведен анализ и оценка соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества предоставления муниципальных услуг по итогам IV квартала 2010 года и 2010 года в целом (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества услуг проведена на основе подготовленных поставщиками муниципальных услуг отчетов (ведомостей) оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг и результатов выездных проверок, проводимых сотрудниками структурных подразделений Администрации города Омска, ответственными за организацию предоставления муниципальных услуг города Омска.

Оценка качества услуг осуществлялась по соблюдению основных показателей оценки качества предоставления муниципальных услуг (далее – показатели качества услуги), установленных в стандарте качества муниципальной услуги города Омска (далее – стандарты качества услуг), а также полученной информации о наличии жалоб от получателей соответствующих услуг в отношении 49 муниципальных услуг, которые оказывались 644 учреждениями и организациями города Омска.
Результаты оценки качества услуг были проанализированы и обобщены в соответствии с постановлением № 470-п в форму учета сведений о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам их предоставления в разрезе поставщиков муниципальных услуг (информация представлена в таблице № 1 за IV квартал 2010 года), а также сделаны выводы о соответствии качества предоставляемых муниципальных услуг стандартам их предоставления. Информация представлена в таблице № 2 в разрезе кварталов 2010 года. Данный разрез позволил рассмотреть качество предоставляемых муниципальных услуг в динамике.
По итогам IV квартала 2010 года: 
- 65,4 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги в соответствии со стандартами качества услуг;
- 25,2 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги в целом соответствующие стандартам качества услуг;

- 9,4 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги без соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг, в том числе 96,7 процента поставщиков, имеющих отклонения значений оценки от нормативного, приходится на сферу образования по следующим муниципальным услугам:

1) «Организация обучения по программам дополнительного образования различной направленности» (45 поставщиков из 77, предоставляющих данные услуги в IV квартале 2010 года – 58,4 процента). Необходимо отметить, что отклонение значений оценки от нормативного наблюдалось по данной услуге в течение всего 2010 года, и она заняла лидирующие позиции по несоблюдению отдельных показателей стандартов качества услуг среди всех муниципальных услуг, которые были оказаны в отчетном периоде;
2) «Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (10 поставщиков из 159, предоставляющих данные услуги в IV квартале 2010 года). В данном случае наблюдается положительная динамика соблюдения стандартов качества услуг. Так, например, во II квартале 2010 года доля поставщиков, предоставляющих муниципальные услуги без соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг, составляла 20,1 процента, в III квартале 2010 года – 10,6 процента, а в IV квартале 2010 года – 6,3 процента;
3) «Предоставление дошкольного образования и содержание ребенка в дошкольном образовательном учреждении» (4 поставщика).
Кроме указанных услуг сферы образования, по итогам IV квартала 2010 года отмечено, что без соблюдения отдельных требований стандартов предоставлялись еще 2 муниципальные услуги:

1) «Оказание скорой медицинской помощи (за исключением санитарно-авиационной)», которую оказывал единственный поставщик сферы здравоохранения – муниципальное учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской помощи»;
2) «Обеспечение развития творческого потенциала населения (организация работы клубных формирований)». Данную услугу в отчетном периоде предоставляли 14 учреждений сферы культуры, из них одно учреждение предоставляло ее без соблюдения отдельных требований стандартов (муниципальное учреждение культуры «Центр искусств»). При более детальном рассмотрении вопроса установлено, что в указанном учреждение в течение 3-х кварталов 2010 года из 6 утвержденных показателей качества данной услуги 3 показателя не достигли нормативного значения.
В разрезе кварталов 2010 года наблюдается положительная динамика качества предоставляемых муниципальных услуг. Так, например, в I и III кварталах 2010 года отмечено по 8 муниципальных услуг, которые предоставлялись без соблюдения отдельных требований стандартов, а в IV квартале их уже было 5. Кроме того, результаты оценки качества услуг за 2010 год показывают, что учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, не соответствующие стандартам качества услуг, нет.

Повышение качества услуг обеспечивается многими факторами и составляющими, при этом оценка качества услуг принадлежит к числу широко распространенных инструментов управления бюджетным процессом, при котором обеспечивается достижение поставщиками муниципальных услуг установленных конечных социально-экономических результатов, а также выполнение возложенных на них задач и функций, а именно: соответствие фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг. 

Вышеизложенное позволяет сделать вывод о целесообразности применения данного инструмента. В результате проведения оценки качества услуг в 2010 году были своевременно выявлены «проблемные» муниципальные услуги, предоставляемые с нарушениями стандартов качества услуг, и определены направления для принятия управленческих решений, которые в конечном итоге должны привести к положительной динамике качества предоставляемых муниципальных услуг.
