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К числу основных задач, требующих решения для достижения поставленной цели, относится и задача повышения качества образования, что предполагает расширение использования информационных и телекоммуникационных технологий для развития новых форм и методов обучения. Перед школой встала непростая задача: подготовить новых граждан к жизни в информационном обществе. Ни для кого не секрет, что только грамотное применение педагогами ИКТ в образовательном процессе позволит осуществить новый современный подход в обучении и воспитании школьников.

Информатизация системы образования – это комплекс действий по внедрению информационных технологий во все виды и формы образовательной практики, трансформация на этой основе существующих и появление новых образовательных моделей. 

Определены задачи информатизации муниципальной системы образования: компьютеризация, внедрение информационных технологий, подготовка кадров в области информационных технологий, подключение школ к сети Интернет по высокоскоростным каналам, создание и размещение в сети Интернет информационных ресурсов образовательного назначения.

Компьютеризация муниципальной системы образования в городе прошла активно благодаря Федеральной программе «Развитие единой образовательной информационной среды», национального проекта «Образования», Губернаторской программе «Компьютеризация школ города Омска».

 Каждая школа сегодня имеет компьютерное оборудование, электронные программные продукты, подключена к сети Интернет, стандартный базовый пакет программного обеспечения «Первая помощь».

В течение 2009-2010 учебного года, для муниципальных учреждений города Омска было приобретено 139 компьютеров, 58 ноутбуков, 45 проекторов, 13 интерактивных досок, а также 52 принтера и многофункциональных устройства.

В течение 2010-2011 учебного года планируется приобрести компьютерной техники более чем на 9 млн. рублей, для школ-«миллионеров». Планируется приобрести 137 компьютеров, 1 сервер и 85 ноутбуков. Кроме этого 20 интерактивных досок и 57 проекторов.
По долгосрочной целевой программе города Омска «Электронный Омск», для внедрения «электронных» дневников в трех муниципальных образовательных учреждениях (МОУ «Гимназия №117», МОУ «Гимназия №146», МОУ «Лицей №64»), планируется приобретение 98 ноутбуков, на сумму 2,069 млн. рублей.
Кроме этого,  до конца 2010 года,  в соответствии с долгосрочной целевой программой города Омска «Электронный Омск» в муниципальные образовательные учреждения будет поставлена компьютерная техника для устройства 19 компьютерных классов.

Важным ключевым фактором в процессе информатизации муниципальной системы образования стала планомерная и постоянная работа по повышению квалификации педагогических кадров в области информационных технологий.

Одним из серьезных управленческих решений стало открытие в городе Омске в 2003 году на базе муниципальных общеобразовательных учреждений городских площадок «Обучение для будущего». Корпорация Интел предоставила программу курса «Обучение для будущего», пособия и обучающие диски к нему. В течение семи лет применению информационных технологий в образовательном процессе было обучено более 6500 педагогов города. Именно из этих учителей сформировался авангард активистов, использующих информационные технологии в своей повседневной практике. 

Для осуществления методической поддержки педагогов по внедрению инновационных технологий в образовательный процесс, в 2006 году при поддержке Омского государственного университета были созданы виртуальные методические объединения (ВМО) учителей-предметников, руководителями которых являются преподаватели ВУЗов города, кандидаты и доктора наук.
В результате деятельности ВМО разработаны и проведены 7 дистанционных курсов повышения квалификации, на которых обучено более 100 учителей, которые получили удостоверения о повышении квалификации в ОмГУ. Проведены межрегиональная и областная научно-практические конференции, 6 Интернет - конференций и 30 видеоконференций по различным тематикам. 

Информация о деятельности ВМО размещена на Омском образовательном портале. Методическая помощь педагогам осуществляется постоянно посредством формирования методических копилок на страницах ВМО, где размещаются методические статьи и рекомендации по организации учебных занятий, списки полезных ссылок на образовательные сайты, содержащие различные материалы для учителей. На форуме ВМО работает «скорая методическая помощь», консультации ведут методисты и руководители ВМО.

С декабря 2008 года работает Городской ресурсный центр информатизации образования города Омска (РЦИО). РЦИО является сегментом единой образовательной информационной среды Омской области, направленной на развитие общего образования, составной частью системы ресурсных центров информатизации образования Омской области, создаваемых в рамках целевой программы Омской области "Развитие системы образования Омской области до 2010 года". 

Центр оснащен новейшим компьютерным оборудованием Apple Mac, которое наилучшим образом отвечает потребностям современных учеников и учителей.  Apple - это передовые инновационные разработки и современный дизайн, воплощенные в компьютерной технике и технологиях специально для образования. Современные технологии Apple обеспечивают учителям и учащимся исключительно безопасные, удобные и эффективные средства применения информационных технологий в учебном процессе. 

Ресурсный центр оказывает информационную, консультационно-методическую и справочную помощь учителям города по направлениям деятельности указанным на слайде.
· Повышение уровня компетентности административного и педагогического состава МОУ города в сфере применения базовых средств ИКТ (начальный и продвинутый уровни);

· Освоение и применение интерактивных средств обучения в учебном процессе и во внеурочной деятельности;

· Подготовка выпускников к итоговой государственной аттестации по различным предметам;

· Интернет-представительство учебного заведения в глобальной сети;

· Цифровые образовательные ресурсы;

· Работа в социальных сервисах сети Интернет;

· Современные платформы дистанционного обучения;

· Проектная методика в образовательном процессе.

· Контентная фильтрация ресурсов сети Интернет;

· Внедрение ФГОС (Федеральных государственных образовательных стандартов);

· Внедрение СПО (Свободного программного обеспечения).
В 2010-2011 учебном году планируется добавление следующих направлений работы: обучение работе с аудио- и видеоматериалами, обучение работе на графическом планшете, но самым важным мероприятием в новом учебном году станет обучение работе со Свободным программным обеспечением, в частности с прикладными программами  на базе ОС Linux. 
Мероприятия ресурсного центра проходят в различных формах: тематические семинары, мастер-классы, тренинги, творческие группы, городские методические сообщества, трансляция видеоконференций и видеоконсультаций. Так, тематические семинары посетили 1450 педагогов из 140 общеобразовательных учреждений. Всего в течение 2009-2010 учебного года мероприятия ресурсного центра посетили 2272 педагога из 147 общеобразовательных учреждений (92% от общего числа) и 14 учреждений дополнительного образования (40% от их общего числа). 

31 декабря 2010 года истекает срок действия лицензий на всё программное обеспечение (ПО), централизованно поставленное в образовательные учреждения (ОУ) в рамках Стандартного базового пакета программного обеспечения (СБППО). 
В связи с этим проводится переход на Свободное программное обеспечение в соответствии с планом реализации «Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации до 2011 года». 

В марте - мае 2010 года все общеобразовательные учреждения города зарегистрировали опытные зоны всероссийском портале, на котором централизовано, осуществляется информационная  и методическая поддержка перехода Образовательных учреждений на Свободное программное обеспечение (СПО). 
К 31 декабря 2010  года Свободное программное обеспечение должно быть установлено на все компьютеры, на которых нет лицензионного программного обеспечения. Использование пиратского программного обеспечения преследуется в уголовном порядке в соответствии с Российским законодательством. 

Департаментом образования разработан план внедрения Свободного программного обеспечения в общеобразовательных учреждениях в 2010-2011 учебном году, а также предусмотрены методические мероприятия по обучению педагогов на базе городского ресурсного центра с привлечением лучших учителей информатики. 
Системная работа по внедрению информационных технологий в муниципальную систему образования ведётся в течение десяти лет. В городе работает экспериментальная площадка «Формирование и развитие единого информационного пространства в условиях крупного города» в рамках которой внедрением информационных технологий в образовательный процесс занимаются координаторы телекоммуникационных проектов, тьюторы  программ «Обучение для будущего» и «Путь к успеху». 

Организация внедрения информационно-коммуникационных технологий  в образовательный процесс осуществляется, прежде всего, с помощью использования проектной методики, как на уроках, так и во внеурочное время. Изначально в городе эта задача решалась с помощью координаторов сетевых проектов. Вначале координаторы были в 25 школах, сейчас - в 57. В активную проектную деятельность вливаются все новые школы, в 2009-2010 учебном году в сетевых инициативах принимают участие около 100 школ. Роль координаторов велика. Они оказывают консультативную помощь учителям - во внедрении информационных технологий в образовательный процесс, запускают телекоммуникационные проекты, работая с детьми, родителями и педагогами, наполняют Интернет образовательными ресурсами, размещая их на Омском образовательном портале и на школьном сайте. 

Деятельность координаторов приносит результаты. Количество детей-участников проектов выросло в 10 раз с 1500 в 2000 году до 15490 в 2010 учебном году. 

Работая над проектом, учащиеся занимаются творчеством под руководством взрослых, через Интернет они находят единомышленников, решая общую проблему, учатся работать с различными источниками информации, овладевая информационными технологиями. 

Омские школьники участвуют и побеждают в Международных, всероссийских, региональных и муниципальных сетевых олимпиадах и конкурсах. 
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В течение 2009-2010 учебного года обучающиеся города приняли участие в 227 сетевых проектах различного уровня.

В 2009-2010 учебном году омские педагоги стали авторами 90 телекоммуникационных проектов, которые привлекли более 30 тыс. школьников из Омска, Омской области и различных населённых пунктов (от Минска до Южно-Сахалинска). 

С 2009-2010 учебного года осуществляется сотрудничество с Интернет-центром ОмГПУ. Для повышения уровня проведения и организации телекоммуникационных проектов, расширения информационной среды образовательных учреждений, выявления и поощрения учителей, ведущих активную деятельность в сфере информационных технологий, (Слайд № 18) департаментом образования ежегодно проводится конкурс телекоммуникационных проектов, разработанных педагогами города - «Калейдоскоп сетевых проектов». Подведение итогов конкурса и награждение победителей состоялось 21 мая 2010 года.  (Слайд № 19-22)

С 2006 года внедрение информационных технологий в муниципальных образовательных учреждениях идет с помощью международной программы компании Интел «Путь к успеху»,  которая является  частью глобального проекта «Инновации в образовании». На 56 городских площадках,  ученики со 2-го по 9-й класс обучаются информационным технологиям через коммуникацию и сотрудничество, проектируют свои практические решения актуальных социальных проблем на уровне учреждения, микрорайона, города. 
Но с 2009 года программа реализуется на базе всего 16 площадок в связи с сокращением финансирования. Программа нацелена на развитие у школьников навыков, необходимых во взрослой жизни, чтобы быть успешными в условиях знаниевой экономики ХХI века. Традиционным для выпускников программы стал городской фестиваль детского компьютерного творчества «Мы – омичи», число участников которого растет, что свидетельствует о популярности и практической значимости программы. 

Важным аспектом информатизации муниципальной системы образования является функционирование Омского образовательного портала. Омский образовательный портал – это официальное представительство департамента образования в сети Интернет, информационный ресурс, пользователями которого являются все участники образовательного процесса города. Рубрики портала, отражают основные направления работы муниципальной системы образования: «ЕГЭ 2010 в Омске» и «Конференции», «Проекты и конкурсы» и «Виртуальные МО», «Защита прав детства», «Методика» и «Национальный проект «Образование». На портале размещаются сайты омских школ, нормативная документация, методические материалы, идет ежедневное обновление новостной ленты, открыты постоянно действующие форумы и т.д. Омский образовательный портал пользуется популярностью. В среднем ежедневно портал посещает более 3000 пользователей. По рейтингу посещаемости всероссийского портала Mail.ru в категории «Наука/Техника/Образование > Школы» сайт Департамента образования находится на 15 месте из более чем 3000 зарегистрированных сайтов РФ, посвящённых тематике школьного образования.

По рейтингу популярности всероссийского портала Yandex.ru среди всех сайтов города Омска сайт департамента находится на 6 месте. Для сравнения: сайт "Авангард-Омск" занимает 14 место, Мэрия города Омска – 17 место, ОмГУ – 5 место.

Но в то же время, сайт Департамента образования уже требует реконструкции. Средства на эти работы, согласно долгосрочной целевой программе города Омска «Электронный ОМСК», выделены на 2014 год.

Активное внедрение информационных технологий идет через создание школьных сайтов, которые являются неотъемлемой частью единого образовательного информационного пространства, серьезным управленческим ресурсом. Официальные сайты созданы у 116 школ и 19 учреждений дополнительного образования города. 
Над созданием школьных сайтов работают командой: директор или его заместитель отвечают за контент (наполнение сайта), учитель информатики и учащиеся старших классов за техническое исполнение. Благодаря постоянно действующему в Ресурсном центре информатизации образования семинару «Создание сайта школы», значительно выросло количество и улучшилось качество Интернет-представительств муниципальных образовательных учреждений. В 2009-2010 учебном году более 40 школ приняли участие в муниципальном этапе конкурса «Лучший сайт образовательного учреждения», 16 школ стали участниками областного этапа. В 2010-2011 учебном году планируется продолжить работу по созданию и функционированию сайтов школ. Но в тоже время есть негативные моменты. В некоторых  образовательных учреждениях возникают трудности с поддержанием сайтов, поэтому в 2010-2011 учебном году для таких образовательных учреждений планируется создать шаблонную форму сайта с понятным и интуитивным интерфейсом, не требующим специальных навыков. 
В декабре 2008 года создана и наполняется образовательно-информационная среда для учителей, методистов и школьников Омска и Омской области ОмскВики, которая  является еще одним местом в сети Интернет, где каждое образовательное учреждение может заявить о себе, своих педагогах, обучающихся, проводимых сетевых проектах, разместив информацию и поучаствовав в конкурсе «Школьный бум», который проводится в течение года. 

Широкое распространение получило применение социальных сервисов, позволяющих не только общаться в сети, но и повышать квалификацию, размещать свое электронное портфолио, разрабатывать и размещать методические материалы и т.д. В сентябре  2010 будут подведены итоги областного конкурса «Лучшее профессиональное электронное портфолио», где принял участие 41 педагог города (всего участников 262).

Появление новых технологий, компьютерного оборудования влечет за собой появления новых форм и методик внедрения ИКТ, необходимость обновления парка компьютерной техники. Внедрение современных информационных технологий в муниципальную систему образования продолжается. Широкая пропаганда телекоммуникационных проектов, компьютеризация школ, подключение школ к сети Интернет, активное использование электронной почты, обучение педагогов информационным технологиям привели к тому, что применение информационных технологий стало необходимостью, потребностью. В школах создаются медиакабинеты, где проводятся межпредметные уроки с использованием информационных технологий, Интернет-технологий, интерактивных досок, мультимедийных проекторов. Работа ведется по всем направлениям информатизации муниципальной системы образования системно и планомерно. 
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