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Процессы информатизации Омска требуют активного взаимодействия муниципалитета с федеральными и областными структурами. Создание многофункциональных центров, развитие системы межведомственного электронного документооборота, предоставление услуг в электронном виде невозможно без принятия согласованных решений на всех уровнях власти. В настоящее время накоплен успешный опыт взаимодействия города и области в этом направлении.

В последние годы была проведена большая работа по информатизации деятельности Администрации города Омска. Исполнение принятой в 2008 году общегородской целевой программы «Электронный Омск» позволило существенно сократить отставание по ключевым направлениям от тех городов России, которые первыми начали масштабное внедрение информационных технологий.

Создана единая информационно-телекоммуникационная сеть, объединяющая все структурные подразделения Администрации города Омска, а также ряд муниципальных учреждений, Омский городской Совет и Контрольно-счетную палату города Омска. Реализована возможность видеоконференцсвязи участников сети.

Создано муниципальное учреждение города Омска «Управление информационно-коммуникационных технологий». На территории города учреждение вырабатывает и координирует единую политику в сфере информатизации деятельности мэрии и подведомственных организаций.

Находится в опытной эксплуатации система электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее — СЭДД). Установлено 600 рабочих мест. Продолжается работа по развитию единого документационного пространства мэрии, разработке нормативно-правовой основы применения СЭДД, обучению сотрудников.

Разработан и переведен в промышленную эксплуатацию новый официальный портал Администрации города Омска. За информационную открытость и привлекательность он получил высокую оценку Российского агентства развития информационного общества — ведущего в стране эксперта по вопросам развития интернет-ресурсов.

В омских школах продолжается оснащение компьютерных классов, закуплены интерактивные доски и проекторы. Это позволило шире использовать электронные учебно-методические комплексы в образовательном процессе.

Постоянно ведется мониторинг опыта внедрения информационно-коммуникационных технологий в городах России (Москва, Пермь, Екатеринбург, Ростов-на-Дону, Новосибирск, Оренбург, Красноярск, Иркутск и др.). Как правило, для решения одних и тех же задач в регионах используются различные программно-технологические платформы, поэтому изучение опыта действительно успешного внедрения конкретных решений крайне важно для выработки стратегии информатизации Омска.

Обобщение результатов такого мониторинга позволяет выделить первоочередные для Омска сферы внедрения информационно-коммуникационных технологий.

Информирование населения о маршрутах движения муниципального транспорта с использованием спутниковой навигационной системы ГЛОНАСС

Спутниковая система навигации ГЛОНАСС с успехом применяется в ряде регионов России для оптимизации работы городских служб. В Татарстане, Башкирии, Калужской и Рязанской областях, в Барнауле внедрение ГЛОНАСС подходит к концу и дает первые результаты.

В Уфе новая система управления городским транспортом позволила сократить расход топлива на 20%.

В Барнауле навигаторы ГЛОНАСС установлены на всех единицах подвижного состава электротранспорта и на 700 автобусах. Впервые в России здесь осуществлено взаимодействие системы ГЛОНАСС и системы автоматизированного управления выездными бригадами скорой помощи, в результате чего отмечено снижение общей летальности и увеличение количества успешных реанимаций на 15% (по сравнению с прошлым годом).

В Рязани навигаторами ГЛОНАСС оборудована 501 единица транспорта (муниципальные и коммерческие автобусы и маршрутные такси). Функционирует интернет-сервис, информирующий рязанцев о пробках на дорогах и о местоположении пассажирского транспорта. Открыт Комплексный маршрутный указатель городского пассажирского транспорта, предназначенный для информирования пассажиров о фактическом времени прибытия единиц транспорта к конкретным остановочным пунктам.

Ожидается, что использование ГЛОНАСС в Омске также позволит снизить эксплуатационные расходы и увеличить срок службы транспорта за счет сокращения нецелевого использования подвижного состава и сливов топлива.

Внедрение системы диспетчеризации на станции скорой медицинской помощи в комплексе с системой ГЛОНАСС приведет к сокращению времени прибытия скорой помощи к пациенту: при распределении вызовов операторы смогут учитывать дорожную обстановку и местоположение каждой бригады.
Диспетчерское управление городским пассажирским транспортом с применением ГЛОНАСС позволит обеспечить контроль исполнения графика движения, определить реальные пассажиропотоки, оптимизировать расписание движения, а также информировать население о расписании движения транспорта на остановках, через интернет-сервисы.
Предоставление омичам полезной справочной информации с учетом их места проживания на основе информационной системы «Мой дом»

Вместе с внедрением системы ГЛОНАСС необходимо создание единой муниципальной географической информационной системы (ГИС).

Муниципальная ГИС — это инструмент комплексного управления территорией, который обеспечивает информационную поддержку различным сферам муниципального управления, в том числе градостроительству, земельной политике, управлению муниципальным имуществом, организации транспортной схемы и благоустройству.

Муниципальные ГИС созданы и в течение нескольких лет эксплуатируются в Татарстане и Башкирии, в Калуге, Волгограде, Иркутске и Перми.

В Администрации города Омска в настоящее время собственными ГИС располагают департамент имущественных отношений и департамент архитектуры и градостроительства; системы используются ими независимо для исполнения собственных функций. В перспективе единая муниципальная ГИС города Омска должна решать следующие задачи:

· создание цифровой картографической основы для поддержки управленческих решений;

· инвентаризация всего комплекса территориально распределенных данных, описывающих город Омск, его отдельные районы, зоны, участки, объекты и т.д.

· интеграция географически привязанных информационных ресурсов в единый комплекс;

· выбор единых стандартов организации и хранения данных для общей ГИС и отраслевых (тематических) ГИС;

· унификация данных общего пользования, создание единых справочников, классификаторов с федеральными и региональными органами власти;

· организация доступа населения к социально значимой и открытой географической информации через Интернет.

Во многих крупных городах России созданы информационные системы единых муниципальных дежурно-диспетчерских служб. Они имеют внутреннюю подсистему коллективной работы специалистов диспетчерских служб и внешнюю доступную через Интернет подсистему, которая информирует граждан о состоянии систем жизнеобеспечения в их домах.

В 2009 году МУ «Управление информационно-коммуникационных технологий» совместно с управлением единой дежурно-диспетчерской службы Администрации города Омска разработана аналогичная система для ведения учета обращений граждан и других служб города о состоянии систем жизнеобеспечения и создания отчетов об оперативной обстановке в городе. Пользователи могут узнать о текущих отключениях в Интернете по адресу dom.admomsk.ru.

Следующим шагом в развитии этого направления станет создание информационной системы «Мой дом», которая аккумулирует актуальную и полную информацию обо всех службах и инфраструктурных объектах, имеющих отношение к каждому многоквартирному дому: жилищно-коммунальные службы, учреждения здравоохранения, службы общественной безопасности и т.д. 

Для реализации этого проекта МУ «Управление информационно-коммуникационных технологий» необходимо создать, а структурным подразделениям Администрации города Омска — поддерживать в актуальном состоянии следующие реестры:

· многоквартирные дома города Омска;

· муниципальные учреждения здравоохранения города Омска;

· муниципальные образовательные учреждения города Омска;

· управляющие компании и коммунальные службы;

· участки милиции;

· КТОСы;

· депутаты.

С целью координации развития системы ГЛОНАСС и геоинформационных системы в Омске принято решение о создании межведомственной рабочей группы. Уже в 2010 году на эти цели необходимо выделить финансирование в рамках программы «Электронный Омск» и начать работы по созданию единого центра обработки информации ГЛОНАСС на базе МУ «Управление информационно-коммуникационных технологий».

Предоставление омскими школами информации о текущей успеваемости учащегося (ведение электронного дневника)

Предоставление информации об успеваемости учащихся — одна из тех услуг, которая будет оказываться полностью в электронном виде уже в ближайшие годы на федеральном уровне. В развитых европейских странах эта услуга распространена в подавляющем большинстве образовательных учреждений.

Интересен опыт Пермского края, где проект по ведению электронных дневников и журналов реализуется через портал «Образование 2.0». На этом портале можно вспомнить забытое расписание или задание на дом, а также получить исчерпывающую информацию об оценках и о рейтинге учащегося в классе. Для учителей портал предоставляет возможность хранить тематические планы к урокам, а также обмениваться опытом и знаниями с другими педагогами.

Проведенное в мае–июне 2010 года обследование омских школ на предмет состояния технической оснащенности и готовности к использованию новых информационных технологий показало, что в городе есть как яркие лидеры с высоким уровнем информатизации и квалификацией персонала, так и аутсайдеры, где компьютерные классы неисправны или отсутствуют.

Омский проект по ведению электронных дневников и журналов предлагается реализовать на базе трех пилотных образовательных учреждений, нацеленных на развитие единого информационного пространства, объединяющего учителей, учеников и родителей: гимназия № 146, гимназия № 117, лицей № 64.

Наиболее подходящей платформой для реализации проекта является портал «Дневник.ру». Он разработан в соответствии с идеологией приоритетного национального проекта «Образование» и является официально зарегистрированным оператором персональных данных. Базовые услуги портала предоставляются школам бесплатно.

Предполагается, что переход на использование сервисов портала «Дневник.ру» будет успешным: об этом свидетельствует опыт Санкт-Петербурга, а также Ленинградской, Мурманской, Тамбовской, Нижегородской и Курганской областей. Внедрение электронных дневников в омских школах позволит выйти на новый уровень качества оказания образовательных услуг.

Таким образом, опыт других регионов и муниципалитетов России заслуживает тщательного изучения и применения в Омске. Важно помнить, что проектируемые системы будут функционировать не только для обеспечения деятельности мэрии, но и для населения, поэтому они должны быть простыми и удобными в ежедневном использовании. Задачей всех структурных подразделений Администрации города Омска является поддержание в актуальном состоянии создаваемых информационных систем. Слаженная совместная работа в этом направлении ускорит процессы информатизации в Омске и будет способствовать росту уровня информационной открытости муниципалитета. 
Заместитель Мэра города Омска,

управляющий делами

Администрации города Омска
С.Н. Аношкин

