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Мэру города Омска
В.Ф. Шрейдеру

Информационный материал
по вопросу: «О предоставлении услуг населению с использованием информационно-коммуникационных технологий муниципальными учреждениями здравоохранения города Омска»

на заседание комиссии по информатизации при Мэре города Омска

8 июля 2010 года

Курс на создание «электронного правительства», который взят мэрией Омска, в полной мере поддерживается департаментом здравоохранения. В настоящее время лечебные учреждения города готовы к переходу на оказание ряда услуг в электронном виде, что стало возможным благодаря повсеместному внедрению информационной системы «Мединфо-город».

Программный комплекс «Мединфо-город» — собственная разработка департамента здравоохранения, которая включает в себя следующие модули:

· регистратура;

· поликлиника;

· стационар;

· выписка рецептов;

· лаборатория;

· реестры и отчеты.

Начало разработке и внедрению системы было положено в 2005 году. «Мединфо-город» изначально создавался программистами департамента здравоохранения, а не сторонними подрядчиками, поэтому все права на систему и исходные коды программ принадлежат департаменту. Предусмотрена возможность гибкого расширения функционала системы за счет написания новых модулей с использованием разных языков программирования. Установка и настройка системы в муниципальные поликлиники и больницы производится бесплатно.

Аналогичные продукты существуют в других городах России — Белгороде и Перми.

Белгородская система «ТМ-Здоровье» предусматривает идентификацию пациента по однажды выданной пластиковой карте и позволяет записываться на прием с помощью информационных киосков или через Интернет.

Пермский продукт «К врачу» обладает сходным функционалом. Из различий — возможность обращения не только в поликлинику по месту жительства, а в любую поликлинику, где удается быстрее попасть на прием к нужному специалисту.

Омский комплекс «Мединфо-город» не уступает этим разработкам и позволяет автоматизировать все этапы ведения пациентов в лечебном учреждении — от обращения в регистратуру до стационара. Система хранит перечни учреждений здравоохранения, списки врачей и пациентов, позволяет вести учет рабочего времени специалистов, формировать графики приема больных.

Основная задача системы — сделать запись на прием к врачу действительно доступной для населения. Предусмотрены следующие варианты реализации записи на прием к врачу:

· пациент самостоятельно посещает регистратуру, и ему выписывается электронный талон;

· электронный талон резервируется в ответ на обращение по телефону (регистратуры омских учреждений здравоохранения оснащены многоканальными телефонными линиями);

· пациент резервирует электронный талон на портале Администрации города Омска (механизм взаимодействия комплекса «Мединфо-город» и портала в настоящее время разрабатывается при участии МУ «Управление информационно-коммуникационных технологий»).

В случае обращения за талоном через портал пациенту будет необходимо ввести свои фамилию, имя и отчество, а также дату рождения. Если человек с указанными данными внесен в реестр и приписан к определенному учреждению здравоохранения, то система предложит ему выбрать свободные талоны на прием к нужным специалистам.

Пилотная реализация этой части проекта планируется уже в текущем месяце на базе городских поликлиник №№ 4, 10 и 13.

Необходимо отметить, что переход на выдачу электронных талонов через портал не потребует дополнительного финансирования: достаточно использовать имеющиеся аппаратные и программные средства департамента здравоохранения и подведомственных учреждений. Затратным окажется только приобретение и дальнейшее техническое обслуживание новых информационных киосков (порядка 90 тысяч рублей за киоск).

После апробации процедуры выдачи электронных талонов планируется расширить спектр услуг, предоставляемых в электронном виде. Среди них:

· получение результатов анализов через Интернет;

· выдача электронного паспорта лица, прошедшего дополнительную диспансеризацию;

· онлайн-консультации с лечащим врачом.

Совместно с Министерством здравоохранения Омской области принято решение об объединении модулей регистратуры комплекса «Мединфо-город» и использующегося в лечебных учреждениях областного подчинения продукта «ТМ-здоровье». Это позволит в будущем создать единую для города и области электронную регистратуру на объединенном портале.

Пилотными учреждениями для апробации такого объединения двух систем станут детская городская поликлиника № 5 и городская больница скорой помощи № 2. Для полноценной реализации проекта в настоящее время прорабатывается вопрос о приобретении двух информационных киосков. Само объединение будет произведено в текущем месяце.
Использование оборудования ГЛОНАСС
на автомобилях скорой помощи
Городская станция скорой помощи провела эксперимент по использованию передатчиков ГЛОНАСС на автомобилях скорой помощи. Эксперимент показал, что эффективное использование этой навигационной системы возможно только в комплексе с автоматизированной системой управления «03» и системой «Мединфо-город». Это позволит:

· повысить качество и своевременность медицинской помощи;

· создать информационную базу пациентов, обращающихся за скорой помощью;
· собрать сведения об их амбулаторном лечении и наблюдении, результатах стационарного лечения и качестве диагностики на догоспитальном этапе.

Другими словами, ГЛОНАСС и «Мединфо-город» позволят в режиме реального времени решать вопросы преемственности между разными лечебными учреждениями. Кроме этого, комплексное внедрение системы управления бригадами скорой помощи даст возможность экономить горюче-смазочные материалы автобазы департамента здравоохранения.
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