ИНФОРМАЦИЯ
на заседание комиссии по информатизации при Мэре города Омска

по вопросу: «О переводе муниципальных услуг города Омска 
в электронный вид в Администрации города Омска»
В 2010 году был проведен анализ муниципальных услуг, утвержденных Распоряжением Правительства РФ от  17 декабря 2009 года № 1993-Р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», с целью определения их механизмов (способов) и очередности их перевода в электронный вид. Для этого был разработан ряд следующих критериев, определяющих возможность перевода услуги в электронный вид с минимальным привлечением дополнительных ресурсов: 
· обеспеченность информационными системами и ресурсами;
· организационная готовность;
· востребованность и социальная значимость;
· необходимость организации межведомственного взаимодействия, обеспечения удаленной идентификации заявителя.
По результатам анализа выявлен сегмент муниципальных услуг, которые являются приоритетными и востребованы населением города в электронном виде. 
Электронная услуга «Запись на прием к врачу» реализована на базе собственной распределенной системы департамента здравоохранения Администрации города Омска «Мединфо-город». Запись ведется через портал, и через информационные киоски, установленные в поликлиниках. 
Электронная услуга «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося» стартовала в 2010 году в трех муниципальных школах (гимназии №№ 146, 117 и лицей № 64) в рамках проекта «Электронный дневник». По итогам работы пилотные образовательные учреждения города Омска занимали места в первой десятке рейтинга самых активных школ из более чем 8 000 образовательных учреждений России, зарегистрированных в системе «Дневник.ру». На базе выбранной интернет-платформы можно реализовать большинство услуг, предоставление которых обязательно для муниципальных образовательных учреждений. 

Электронная услуга «Постановка на очередь в детский сад» оказывается в электронном виде с 1 июня 2011 года». На портале Администрации создан соответствующий веб-сервис, который позволяет формировать заявки в Службу одного окна. Услугой воспользовалось уже более 2 тыс. заявителей.
В настоящий момент в опытной эксплуатации находится электронная услуга «Запрос информации из фондов муниципального архива». 

Также за 2010-2011 годы на базе портала Администрации города Омска были созданы две информационные системы, которые позволяют реализовать ряд услуг информирования – раскрытия информации о муниципальных объектах по запросам граждан в реальном времени.

Информационная система «Мой дом». Основная идея проекта — на одном сайте аккумулировать всю необходимую горожанам справочную информацию по каждому многоквартирному дому Омска.
В настоящее время в системе представлена следующая информация:

· год постройки и общая площадь дома;

· текущие отключения систем жизнеобеспечения дома и прогнозы включения;

· детская и взрослая поликлиники, к которым прикреплен дом;

· депутат горсовета;

· сведения об управляющей компании.
· сведения о комитете ТОС

Информационная система «Мой маршрут». Сервисы системы работают на основе оборудования ГЛОНАСС, установленного на муниципальном транспорте. Информационная система предоставляет пользователям возможности прокладывать автобусные маршруты, получать информацию о прогнозируемом времени прибытия на остановки автобусов,  просматривать в реальном времени движение муниципального транспорта. В начале октября текущего года были разработаны версии системы для мобильных устройств.
Для дальнейшего успешного выполнения работ по переводу оказания муниципальных услуг в электронный вид Администрации города Омска необходимо в ближайшее время решить следующие задачи:
1. Интегрировать техническую инфраструктуру предоставления муниципальных электронных услуг, созданную в Администрации города Омска, с федеральной системой межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ).
2. Обеспечить юридически значимое межведомственное электронное взаимодействие с поставщиками сведений, необходимых для оказания муниципальных услуг.

Для реализации первой задачи 5 июля 2011 года Администрацией города Омска заключено соглашение с ОАО «Ростелеком» – единым национальным оператором инфраструктуры электронного правительства (согласно распоряжению Правительства РФ №1475-р от 15 октября 2009 года) о сотрудничестве, в рамках которого проводится обследование информационно-коммуникационной сети Администрации города Омска и муниципальных информационных систем. Данное обследование проводится для подготовки перечня мероприятий и плана действий дальнейшего развития электронного муниципалитета. Так же согласно пункту 3.2 соглашения создана рабочая группа для обеспечения взаимодействия и сотрудничества сторон. Следующим шагом после проведения обследования станет заключение с ОАО «Ростелеком» контракта, за которым последует активный перевод муниципальных услуг в электронный вид и подключение к СМЭВ. 
Создание систем обмена информацией с федеральными и региональными органами исполнительной власти, согласно 210-ФЗ, будет возможно только с использованием СМЭВ. Использование СМЭВ расширит возможности электронного муниципалитета и послужит толчком к переводу всех муниципальных услуг в электронный вид. 

В 2011 году  Администрацией города Омска заключены два соглашения с региональным оператором электронного правительства – Министерством промышленной политики, транспорта и связи Омской области:
· о взаимодействии при обеспечении предоставления (исполнения) государственных (муниципальных) услуг (функций) в электронной форме;
· об организации межсетевого взаимодействия по телекоммуникационным каналам передачи данных при обмене электронными документами.
С 1 октября 2011 года федеральные органы, предоставляющие государственные услуги, не вправе требовать от заявителя документов и информацию, которые находятся в распоряжении других ведомств. Заявитель может представить необходимые документы и информацию исполнителю государственной услуги по собственной инициативе. Ведется работа по заключению соглашений об информационном обмене с федеральными органами. На сегодняшний день организовано межведомственное электронное взаимодействие с  Росреестром, Федеральной налоговой службой. Подготовлено предложение Пенсионному фонду РФ по организации межведомственного взаимодействия в рамках предоставления государственных муниципальных услуг. Такие соглашения с федеральными ведомствами планируется заключать от лица Администрации города Омска с указанием перечня сведений, находящихся в структурных подразделениях Администрации для межведомственного информационного обмена.
Необходимо, чтобы руководители всех структурных подразделений Администрации города Омска понимали ту ответственность, которая ложится на их подразделения при выполнении требований данных соглашений. Информация, требуемая федеральным и региональным органам исполнительной власти, другим муниципалитетам для оказания государственных и муниципальных услуг, должна быть передана или запрошена органом, предоставляющим муниципальную услугу, как правило, в электронном виде и в короткие сроки. 

В связи с этим, структурным подразделениям Администрации города Омска необходимо провести анализ на наличие в  используемых информационных ресурсах сведений и документов, необходимых для предоставления в федеральные и региональные органы исполнительной власти. Список документов, обмен которыми между органами и организациями при оказании государственных услуг и исполнении государственных функций осуществляется в электронном виде согласно Распоряжению Правительства РФ от 17 марта 2011 года № 442-Р.

Так же структурным подразделениям Администрации города Омска необходимо еще раз проанализировать обеспеченность своих административных процедур в рамках процессов оказания услуг. Согласно утвержденному в марте 2011 года положению о муниципальных информационных системах Администрации города Омска в реестре информационных систем, используемых для поддержки деятельности Администрации города Омска и подведомственных организаций, зарегистрировано 48 информационных систем. Тем не менее, анализ сведений об обеспеченности муниципальных услуг, показывает, что у нас большинство муниципальных услуг не обеспечены отраслевыми информационными системами и ресурсами. Это будет сказываться на сроках подготовки результатов муниципальных услуг и обработки межведомственных запросов. 

