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ИНФОРМАЦИЯ
на заседание комиссии по информатизации при Мэре города Омска

по вопросу: «Опыт Администрации города Омска в предоставлении 

муниципальных услуг в электронном виде через Службу «одного окна»

Процесс реформирования системы предоставления государственных и муниципальных услуг в силу новаций реализуемых мероприятий носит последовательный и как показывает практика обоснованный характер.
В Администрации города Омска более года функционирует Служба «одного окна», деятельность которой направлена на повышение качества предоставления муниципальных услуг населению города, а также реализацию Федерального Закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», основные положения которого закрепляют критерии предоставления услуг:

- это, в первую очередь, реализация принципа «одного окна»;

- осуществление электронного взаимодействия между структурами различного уровня;

- перевод услуг в электронный вид.

В настоящее время деятельность Службы «одного окна» и структурных подразделений Администрации города Омска регулируется постановлением Администрации города Омска от 05.09.2011 № 977-п «Об организации работы по предоставлению документов по принципу «одного окна».

Согласно постановлению в Перечень документов дополнительно включены 5 услуг администраций административных округов города Омска.

Таким образом, на сегодняшний день в Службе предоставляются 
49 муниципальных услуг, находящихся в компетенции 12 структурных подразделений Администрации города Омска, 21 государственная услуга, находящаяся в компетенции сторонних структур. 
Вышеуказанным муниципальным актом определены полномочия Службы «одного окна» по организации внутриведомственного, межведомственного взаимодействия в рамках предоставления услуг, в том числе в электронном виде.

Кроме того, Регламентом работы по предоставлению документов по принципу «одного окна» определен четкий порядок действий участников процесса в рамках предоставления муниципальных услуг по направлению и исполнению запросов без участия заявителя.
Служба «одного окна» во взаимодействии со структурными подразделениями Администрации города ставит перед собой все новые задачи. Для того чтобы соответствовать запросам потребителей услуг необходимо выходить на более высокий качественный уровень реализации мероприятий. 
I. Приоритетной практической задачей, стоящей перед Службой «одного окна», является воплощение принципа «одного окна», позволяющего гражданину получать муниципальные услуги, документы  после однократного обращения.

На сегодняшний день на базе Службы «одного окна» реализован принцип «одного окна» в отношении наиболее востребованных услуг.
В ближайшей перспективе данный принцип будет реализован в отношении вновь введенных услуг администраций административных округов города Омска.

В зависимости от характера услуги Службой «одного окна» проводятся соответствующие мероприятия, направленные на реализацию принципа «одного окна» на практике, включающие: 
Во-первых. 

Поиск запрашиваемой информации и перенаправление запросов, касающихся архивных справок, выписок и др. на исполнение в:

- КУ Омской области «Исторический архив Омской области», используя сведения электронного межархивного справочника Омской;

- иные организации города Омска, Омской области, городов РФ по существу обращений. 

В 3 квартале текущего года перенаправлено около 418 запросов для ответа заявителю.

Во-вторых. 

Направление запросов внутри структуры Администрации города Омска, посредством ресурсов системы электронного документооборота (далее – СЭДД).

Общее количество внутриведомственных запросов за обозначенный период составило 423.
В-третьих.

Направление межведомственных запросов в электронном виде с использованием Электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП).

· Службой  налажена работа по получению из Управления Росреестра сведений о принадлежности объекта, обременениях на объект, наличии у гражданина объектов в собственности, кадастровой стоимости земельных участков и др. значимых сведений в электронном виде с использованием ЭЦП на безвозмездной основе и без участия заявителя (уже направлено около 900 запросов). 

В случае самостоятельного обращения граждан за вышеуказанными сведениями общая сумма платы составила бы около 400 тыс. рублей, что является важным фактором в вопросе уменьшения материальных затрат граждан при получении услуг. 

· По результатам проведенных мероприятий Службой «одного окна» получен доступ к ресурсам Федеральной налоговой службы РФ, а именно к Единому государственному реестру юридических лиц (ЕГРЮЛ) и Единому государственному реестру индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП), что дает возможность в режиме онлайн получать информацию, необходимую для предоставления муниципальных услуг.

В настоящее время Службой подготовлены предложения по организации межведомственного взаимодействия в рамках предоставления муниципальных услуг с Управлением внутренних дел по Омской области, Пенсионным Фондом РФ, Мин.имущество Омской области (ЦТИиЗ).
II. Дальнейшим вектором развития и совершенствования механизмов предоставления муниципальных услуг на базе Службы «одного окна» является перевод услуг в электронный вид. 
Важным фактором в указанном направлении работы выступает наличие правовой базы, регулирующей предоставление услуг в электронной форме.  

Основным федеральным актом в данной сфере является Федеральный закон 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее –  210-ФЗ). 
Положение части 2 статьи 6, устанавливает обязанность органов, предоставляющих муниципальные услуги, перевести в электронный вид муниципальные услуги, если это прямо не запрещено законом. 
Перечень первоочередных муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления в электронном виде, утвержден распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных  и муниципальных услуг, предоставляемый в электронном виде» (далее – 1993-р). 
Согласно требованиям 210-ФЗ предоставление государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме должно осуществляться через Портал государственных и муниципальных услуг, представляющий собой единую общероссийскую информационную систему. 
В число первоочередных муниципальных услуг, подлежащих переводу 
в электронный вид, входит услуга по постановке на учет в качестве нуждающихся в жилом помещении, предоставляемая на базе Службы «одного окна».  
Во исполнение перевода указанной услуги в электронный вид Службой «одного окна» совместно с КУ г. Омска УИКТ, департаментом жилищной политики Администрации города Омска, с участием департамента социальной политики Администрации города Омска проведена большая работа по подготовке и передаче в Министерство промышленности, транспорта и связи Омской области (далее – Минпром.) всей необходимой информации об услуге.
С Портала электронные заявления, прилагаемые документы будут поступать на рабочее место системы исполнения регламентов (СИР), установленное в Службе «одного окна», в связи с чем, в Минпром. направлены документы для оформления электронно-цифровых подписей специалистов Службы.
Непосредственная работа соответствующих структурных подразделений 
по предоставлению муниципальной услуги будет производиться с использованием  СЭДД.  
Срок перевода услуги в электронный вид по контракту определен до конца октября текущего года.

На муниципальном уровне постановлением Администрации города Омска 
от 24.06.2011 № 626-п утвержден План-график перехода на предоставление услуг в электронный вид. 
Свидетельством готовности населения города к новой форме работы
с муниципалитета является статистика электронных обращений граждан за услугой «постановка на учет в детский сад», реализуемой через официальный сайт Администрации города Омска. С 1 июня данной электронной услугой воспользовалось более 2 тыс. заявителей.

В октябре текущего года через официальный сайт Администрации города Омска также будет организована возможность подачи в электронном виде заявлений на выдачу архивных документов, подтверждающих социально-правовой статус гражданина, копий распорядительных актов Администрации города Омска.

Службой «одного окна» совместно с КУ г. Омска УИКТ, департаментом социальной политики Администрации города Омска ведется работа по организации подачи в электронном виде через сайт Администрации города Омска заявлений на предоставление услуги «Оказание социальной поддержки гражданам города Омска, находящимся в трудной жизненной ситуации».

В ближайшее время планируется обеспечить подачу в электронном виде через официальный сайт заявлений на выдачу информации в виде справок и выписок, предоставляемых структурными подразделениями Администрации города.
На сегодняшний день согласно распоряжению Правительства 
№ 1993-р 37 муниципальных услуг, которые оказывает АГО, подлежат переводу в электронный вид, 6 из них, предоставляются на базе Службы «одного окна». Перечень услуг представлен в раздаточном материале.

Отметим, что все указанные услуги должны предоставляться через  Портал государственных и муниципальных услуг. 
К перспективам работы Службы «одного окна» следует отнести дальнейшую практическую реализацию предоставления муниципальных услуг в электронном виде, организацию межведомственного взаимодействия.

Задача эффективного внутриведомственного, межведомственного взаимодействия при предоставлении муниципальных услуг, перевода услуг в электронный вид требует единообразного подхода к предоставлению услуг в Администрации города Омска в целом, поэтому в перспективе все сложные услуги, предоставляемые структурными подразделениями Администрации города Омска, подведомственными им учреждениями, подлежат предоставлению на базе Службы «одного окна» по унифицированным формам, с использованием ресурсов СЭДД.

