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Результаты 

оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг
города Омска их стандартам качества по итогам I квартала 2012 года
В соответствии с постановлением Мэра города Омска от 25 июня 2009 года № 470-п «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества предоставления муниципальных услуг города Омска» (далее – постановление № 470-п) департаментом финансов и контроля Администрации города Омска проведен анализ и оценка соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества оказания муниципальных услуг по итогам I квартала 2012 года (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества услуг проведена на основе подготовленных поставщиками муниципальных услуг отчетов (ведомостей) оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг и результатов выездных проверок, проводимых сотрудниками структурных подразделений Администрации города Омска, ответственными за организацию оказания муниципальных услуг города Омска.

Оценка качества услуг осуществлялась по соблюдению основных показателей оценки качества оказания муниципальных услуг (далее – показатели качества услуги), установленных в стандарте качества оказания муниципальной услуги города Омска (далее – стандарты качества услуг), а также полученной информации о наличии жалоб от получателей соответствующих услуг.

Результаты оценки качества услуг были проанализированы и обобщены в соответствии с постановлением № 470-п в форму учета сведений о соответствии качества фактически оказываемых муниципальных услуг их стандартам в разрезе поставщиков муниципальных услуг (информация представлена в таблице № 1), а также сделаны выводы о соответствии качества оказываемых муниципальных услуг их стандартам (информация представлена в таблице № 2). 
Проведенная оценка качества услуг позволила оценить не только степень соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг их стандартам, но и провести анализ услуг в динамике в разрезе поставщиков данных услуг, определить необходимый уровень оказания одной и той же услуги в различных муниципальных учреждениях.
Также важно отметить, что показатели качества муниципальной услуги, являются составной частью муниципального задания поставщику услуги и служат одним из критериев выполнения этого задания. Таким образом, проведение оценки качества услуг позволяет оценить реализацию и муниципального задания муниципальными учреждениями.

В I квартале 2012 года жителям города Омска была предоставлена возможность получать 16 муниципальных услуг, которые оказывались 453 муниципальными учреждениями, в том числе в сферах:

- образования – 4 муниципальные услуги;

- культуры – 7 муниципальных услуг;

- молодежной политики – 1 муниципальная услуга;

- физической культуры и спорта 2 муниципальные услуги;

- социальной политики 2 муниципальные услуги.
Результаты проведения оценка качества услуг по итогам I квартала 2012 года показывают: 
- 87,9 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги в соответствии со стандартами качества услуг;
- 10,3 процента поставщиков предоставляют муниципальные услуги в целом соответствующие стандартам качества услуг;

- 1,8 процента поставщиков, или 8 поставщиков, предоставляют муниципальные услуги без соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг. При этом 7 поставщиков, имеющих отклонения значений оценки от нормативного, это поставщики сферы физической культуры и спорта по следующим муниципальным услугам:

1) «Услуга по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности». Так, 6 поставщиков из 28 (21,4 процента) оказывали данную муниципальную услугу в I квартале 2012 года без соблюдения отдельных требований стандартов:

БУ ДОД «СДЮСШОР №3» (гребля на байдарках и каноэ);

БУ ДОД «СДЮСШОР № 8» (велосипедный спорт);

БУ ДОД «СДЮСШОР № 11» (гандбол);

БУ ДОД «СДЮСШОР № 22» (хоккей);
БУ ДОД «СДЮСШОР «ИРТЫШ» (футбол);

БУ ДОД «ДЮСШ имени Героя России Олега Охрименко».

Следует отметить, что в аналогичном периоде 2011 года все эти учреждения (за исключением БУ ДОД «ДЮСШ имени Героя России Олега Охрименко») также оказывали услугу без соблюдения отдельных требований стандартов. 
При более детальном рассмотрении вопроса установлено, что в указанных учреждениях в I квартале 2012 и I квартале 2011 года из 6 утвержденных показателей качества данной услуги 3 показателя не достигли нормативного значения:

- количество обучающихся, принимающих в течение календарного года участие в городских учебно-тренировочных сборах и соревнованиях;

- количество обучающихся, принимающих в течение календарного года участие в региональных учебно-тренировочных сборах и соревнованиях;

- количество обучающихся, принимающих в течение календарного года участие в федеральных учебно-тренировочных сборах и соревнованиях;
2) «Услуга по физкультурно-оздоровительному обслуживанию населения». Из 7 поставщиков, оказывающих данную услугу, один – автономное учреждение города Омска «СК «Тополиный» оказывает ее без соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг. 
Причиной явилось не выполнение показателя «Уровень работников с высшим профессиональным образованием, принимающих непосредственное участие в оказании Услуги, от общего числа работников, принимающих непосредственное участие в оказании Услуги».
Кроме указанных услуг сферы физической культуры и спорта в I квартале 2012 года без соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг оказывалась «Услуга по реализации общеобразовательных программ дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении» одним поставщиком БДОУ «Детский сад № 40» (1 поставщик из 177, оказывающих данную услугу, или 0,6 процента). Так, из 5 утвержденных показателей качества – 4 показателя не достигают нормативного значения. 
Таким образом, в большей части на негативную оценку качества услуг повлияли поставщики услуг сферы физической культуры и спорта.
В целом же, по итогам I квартала 2012 года наблюдается положительная динамика качества оказываемых услуг:
- на 80,4 процента уменьшилась доля поставщиков услуг, оказывающих муниципальные услуги без соблюдения отдельных требований стандартов. Так, в I квартале 2011 года таких поставщиков было 9,2 процента (33 поставщика), а в I квартале 2012 года их стало 1,8 процента (8 поставщиков). 
- на 28,7 процента увеличилась доля поставщиков услуг, оказывающих муниципальные услуги в соответствии со стандартами качества с 68,3 процента в I квартале 2011 года до 87,9 процента в I квартале 2012 года. 
При этом безусловным лидером по доле поставщиков с положительной динамикой являются поставщики сферы образования по следующим муниципальным услугам:
1) «Услуга по реализации общеобразовательных программ бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования»;
2) «Услуга по реализации общеобразовательных программ дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении»;

3) «Услуга по реализации общеобразовательных программ дополнительного образования различной направленности».

Доля поставщиков, оказывающих данные муниципальные услуги в соответствии со стандартами качества, увеличилась в I квартале 2012 года относительно аналогичного периода 2011 года на 95,3, 12,5, 73,4 процента соответственно.
