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Результаты
оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг 
города Омска их стандартам качества по итогам II квартала 2012 года
В соответствии с постановлением Мэра города Омска от 25 июня 2009 года № 470-п «Об утверждении Положения о порядке оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества предоставления муниципальных услуг города Омска» департаментом финансов и контроля Администрации города Омска проведен анализ и обобщены результаты проведенной главными распорядителями средств бюджета города Омска оценки соблюдения поставщиками муниципальных услуг стандартов качества их оказания по итогам II квартала 2012 года (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества услуг проведена на основе подготовленных поставщиками муниципальных услуг отчетов (ведомостей) оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг, а также полученной информации о наличии жалоб от получателей соответствующих услуг.

Обобщенная форма учета сведений о соответствии качества фактически оказываемых муниципальных услуг утвержденным стандартам в разрезе поставщиков муниципальных услуг за II квартал 2012 года приведена в таблице № 1.
На основании информации, приведенной в таблице № 1, можно сделать вывод о количестве поставщиков по каждой муниципальной услуге, оказывающих услугу с определенной степенью соответствия качества услуги утвержденному стандарту.

Доля поставщиков по каждой муниципальной услуге, оказывающих услугу с определенной степенью качества, приведена в таблице № 2.

Проведенная оценка качества услуг позволила оценить не только степень соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг их стандартам, но провести анализ услуг в динамике в разрезе поставщиков данных услуг, определить фактический уровень оказания одной и той же услуги в различных муниципальных учреждениях.
Во II квартале 2012 года жителям города Омска была предоставлена возможность получать 17 муниципальных услуг, которые оказывались 456 муниципальными учреждениями в следующих сферах:

- образования – 5 муниципальных услуг;

- культуры – 7 муниципальных услуг;

- молодежной политики – 1 муниципальная услуга;

- физической культуры и спорта – 2 муниципальные услуги;

- социальной политики – 2 муниципальные услуги.
Результаты проведения оценки качества услуг по итогам II квартала 2012 года показывают: 
- 87,7 процента поставщиков оказывают муниципальные услуги в соответствии со стандартами качества услуг;
- 11,6 процента поставщиков оказывают муниципальные услуги в целом соответствующие стандартам качества услуг;

- 0,6 процента поставщиков, или 4 поставщика, оказывают муниципальные услуги без соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг. 
Сравнивая полученные результаты оценки качества услуг за II квартал 2012 года с аналогичным периодом 2011 года, наблюдается положительная динамика качества оказываемых услуг: 
- на 16,5 процента увеличилась доля поставщиков услуг, оказывающих муниципальные услуги в соответствии со стандартами качества услуг с 75,3 процента во II квартале 2011 года до 87,7 процента во II квартале 2012 года;

- на 89,1 процента уменьшилась доля поставщиков услуг, оказывающих муниципальные услуги без соблюдения отдельных требований стандартов качества услуг. Так, во II квартале 2011 года таких поставщиков было 5,5 процента (43 поставщика), а во II квартале 2012 года их стало 0,6 процента (4 поставщика). По-прежнему в данной группе поставщиков остаются 3 поставщика услуг в сфере физической культуры и спорта и 1 поставщик услуг в сфере образования, которые в очередной раз в большей части повлияли на негативную оценку качества следующих муниципальных услуг:

1) по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности – БУ ДОД «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва № 22», БУ ДОД «Специализированная детско-юношеская спортивная школа олимпийского резерва «Региональный центр подготовки футболистов «Иртыш»;

2) по физкультурно-оздоровительному обслуживанию населения – АУ города Омска «СК «Тополиный»;

3) по реализации общеобразовательных программ дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении – БОУ «Средняя общеобразовательная школа № 28 с углубленным изучением отдельных предметов».
Положительным моментом можно отметить то, что с 2010 года поставщиков, оказывающих муниципальные услуги, не соответствующие стандартам качества услуг, не отмечено.

Не смотря на то, что проведенная оценка качества услуг за II квартал 2012 года указывает на положительные ее результаты, более детальное рассмотрение отдельных показателей качества услуг указывает на то, что поставщики, оказывающие услуги, не располагают достаточными кадровыми возможностями и испытывают дефицит квалифицированных кадров с высшим образованием, непосредственно задействованных в процессе оказания услуги. В данную группу поставщиков входят учреждения, оказывающие услуги:

- по реализации общеобразовательных программ дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении (14,0 процентов);
- по физкультурно-оздоровительному обслуживанию населения (57,1 процента).

Кроме того, 16 поставщиков из 28 (57,1 процента) сферы физической культуры и спорта, оказывающих услуги по реализации программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности, не достигли нормативного значения ряда показателей, характеризующих уровень участия обучающихся в городских, региональных, федеральных учебно-тренировочных сборах и соревнованиях. 
Следует отметить, что в течении отчетного квартала от потребителей услуг поступили 3 жалобы на качество оказываемых услуг, в том числе:

- 2 жалобы по реализации общеобразовательных программ бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования (БОУ «Гимназия № 88», БОУ «Средняя общеобразовательная школа № 120»);

- 1 жалоба по реализации общеобразовательных программ дошкольного образования и содержанию ребенка в дошкольном образовательном учреждении (БОУ ДО «Детский сад № 211»).
Вышеизложенное позволяет сделать вывод, что при положительной динамике качества оказываемых услуг имеются случаи не выполнения поставщиками муниципальных услуг отдельных требований, установленных в стандарте качества услуг.
Указанные поставщики муниципальных услуг поставлены на контроль соответствующими главными распорядителями бюджетных средств, окончательный вывод о выполнении ими установленных требований, а также полная объективная оценка ситуации будут сделаны в целом по итогам 2012 года.

