РЕЗУЛЬТАТЫ
оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг города Омска в области социальной политики установленным стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска в области социальной политики 

по итогам I квартала 2013 года
В соответствии с постановлением Мэра города Омска от 25 июня 2009 года № 470-п «Об утверждении Порядка проведения оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска» департаментом общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска                       (далее – департамент) проанализированы и обобщены результаты оценки соответствия качества муниципальных услуг города Омска в области социальной политики, оказываемых Казенным учреждением города Омска «Центр социальной поддержки населения» (далее – учреждение), установленным стандартам качества их оказания по итогам I квартала 2013 года (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества услуг проведена на основе подготовленных учреждением отчетов об исполнении муниципальных заданий на оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ) города Омска в области социальной политики                    на 2013 год и плановый период 2014 и 2015 годов по итогам I квартала 2013 года.
Обобщенные результаты о качестве фактически оказываемых учреждением муниципальных услуг города Омска в области социальной политики указаны в форме учета сведений о соответствии качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска за период I квартала 2013 года согласно приложению № 1.

На основании информации, приведенной в приложении № 1, можно сделать вывод о соответствии качества фактически оказанных учреждением муниципальных услуг города Омска в области социальной политики стандартам качества их оказания за период I квартала 2013 года.

Перечень муниципальных услуг города Омска в области социальной политики, оказываемых учреждением с определенной степенью соответствия качества фактически оказываемой муниципальной услуги города Омска требованиям стандарта качества их оказания, приведен в приложении № 2. Проведенная оценка качества услуг позволила сделать вывод о степени соответствия качества фактически оказанных учреждением муниципальных услуг города Омска в области социальной политики требованиям стандартов качества их оказания.

Оказание муниципальной услуги города Омска по оказанию содействия

в вопросах трудоустройства населения
В 1 квартале 2013 года в Казенное учреждение города Омска «Центр социальной поддержки населения» обратилось 2604 гражданина, 1812 человек получили консультации по вопросам занятости.

За отчетный период в оплачиваемых общественных работах приняло участие 792 человека. В 1 квартале 2012 года в общественных работах приняло участие             841 человек. Количество участников общественных работ уменьшилось                              на 5,8 процентов (или 49 человек) по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. В 1 квартале 2013 года было освоено на 57 ставок меньше, чем в прошлом году (1 квартал 2013 года – 660,5 ставок, 1 квартал 2012 года – 717,5 ставок). Таким образом, произошло  уменьшение количества освоенных ставок на 8 процентов по сравнению с аналогичным периодом 2012 года. Уменьшение ставок связано с увеличением общих затрат на оплату труда одного работника в связи с увеличением минимального размера оплаты труда с 1 января 2013 года.
Уменьшение количества граждан, принявших участие в общественных работах, объясняется уменьшением количества плановых ставок в 2013 году по сравнению с 2012 годом на 5,3 процента.

Оказание муниципальной услуги города Омска по оказанию содействия

в вопросах трудоустройства несовершеннолетних
План организации временного трудоустройства несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время на территории города Омска в 2013 году не предполагает трудоустройства несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время в 1 квартале 2013 года.
Приложение N 1

ФОРМА

учета сведений о соответствии качества фактически

оказываемых муниципальных услуг города Омска стандартам

качества оказания муниципальных услуг города Омска

Казенного учреждения города Омска «Центр социальной поддержки населения»

за  1 квартал 2013 года

	 N  
п/п 
	   Наименование муниципальной услуги    
              города Омска              
	Наименование   
  муниципального  
учреждения города Омска
	Оценка

	 1  
	Оказание содействия в вопросах трудоустройства несовершеннолетних
	Казенное учреждение  города Омска «Центр социальной поддержки населения»
	1,0

	2
	Оказание содействия в вопросах трудоустройство населения
	Казенное учреждение  города Омска «Центр социальной поддержки населения»
	1,0


Приложение N 2

ВЫВОДЫ

о степени соответствия качества фактически оказываемых

муниципальных услуг города Омска муниципальными

учреждениями города Омска требованиям стандартов

качества оказания муниципальных услуг

города Омска

Казенного учреждения города Омска «Центр социальной поддержки населения»

за период 1 квартал 2013 года

	 N 
п/п
	Наименование 
муниципальной
услуги города
    Омска    
	   Доля поставщиков муниципальных услуг города Омска,  
               качество оказания которых:              

	
	
	соответствует
  стандартам 
  качества   
  оказания   
муниципальных
    услуг    
города Омска 
  (0,9 - 1)  
	   в целом   
соответствует
  стандартам 
  качества   
  оказания   
муниципальных
    услуг    
города Омска 
(0,75 - 0,89)
	      не     
соответствует
  отдельным  
 требованиям 
  стандартов 
   качества  
   оказания  
муниципальных
 услуг города
    Омска    
(0,50 - 0,74)
	     не      
соответствует
 стандартам  
  качества   
  оказания   
муниципальных
услуг города 
    Омска    
(0,0 - 0,49) 

	 1 
	Оказание содействия в вопросах трудоустройства несовершеннолетних
	1,00


	-
	-
	-

	2
	Оказание содействия в вопросах трудоустройство населения
	1,00
	-
	-
	-


