РЕЗУЛЬТАТЫ

оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг города Омска в области социальной политики установленным стандартам 
качества оказания муниципальных услуг города Омска 
в области социальной политики 
за 1 квартал 2014 года
В соответствии с Порядком проведения оценки соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска, утвержденным постановлением Администрации города Омска от 25 июня 2009 года  № 470-п, департаментом общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска (далее – департамент) проведена оценка соответствия качества муниципальных услуг города Омска в области социальной политики, оказываемых Казенным учреждением города Омска «Центр социальной поддержки населения» (далее – учреждение, КУ города Омска «ЦСПН»), установленным стандартам качества их оказания по итогам 
I квартала 2014 года (далее – оценка качества услуг).

Оценка качества услуг проведена на основе подготовленных учреждением отчетов об исполнении муниципального задания на оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ) города Омска в области социальной политики на 2014 год и плановый период 2015 и 2016 годов 
по итогам I квартала 2014 года.

Результаты оценки качества фактически оказываемых КУ города Омска «ЦСПН» муниципальных услуг города Омска в области социальной политики указаны в форме учета сведений о соответствии качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска за I квартал 2014 года (Приложение № 1).

Согласно данным сведениям качество фактически оказываемых учреждением муниципальных услуг города Омска соответствует стандартам.

Результаты оценки степени соответствия качества фактически оказываемых учреждением муниципальных услуг города Омска требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг представлены 
в приложении № 2.

Согласно приведенным данным в приложении № 2 качество оказанных               КУ города Омска «ЦСПН» в I квартале 2014 года муниципальных услуг города Омска полностью соответствует требованиям стандартов.

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к результатам оценки соответствия качества оказываемых муниципальных услуг города Омска в области социальной политики установленным

стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска

в области социальной политики 
за I квартал 2014 года
Муниципальная услуга «Оказание содействия в вопросах трудоустройства несовершеннолетних»
В I квартале 2014 года фактического трудоустройства несовершеннолетних граждан не осуществлялось. Трудоустройство планируется осуществлять с 1 июня 2014 года.

Фактический совокупный объем муниципальной услуги в стоимостных показателях по оказанию содействия в вопросах трудоустройства несовершеннолетних за отчетный период составил 661,7 тыс. рублей, 
что на 26,6 процентов меньше планового значения – 901,0 тыс. рублей. Отклонение от запланированного значения показателя в сторону уменьшения объясняется тем, что часть расходов, произведенных в I квартале 2014 года, фактически оплачены в апреле 2014 года (начисление на выплаты по оплате труда штатному персоналу за март 2014 года; коммунальные расходы; расходы по прочим работам, услугам).
Муниципальная услуга «Оказание содействия в вопросах трудоустройства населения»

За отчетный период в оплачиваемых общественных работах приняло участие 640 человек, что составило 126,5 процентов от планового показателя 506 ставок.

Отклонение от планового показателя в сторону увеличения по количеству трудоустроенных граждан объясняется тем, что многие граждане, участвующие в общественных работах, трудоустраивались на 0,5 ставки, в связи с чем, 
на одну ставку могли трудоустроиться 2 человека.

Также имели место случаи увольнения граждан по собственному желанию, вскоре после трудоустройства, не отработавших полностью месяц, 
в связи с чем, на освободившиеся рабочие места принимались другие люди.
Фактический совокупный объем муниципальной услуги в стоимостных показателях по оказанию содействия в вопросах трудоустройства населения 
за отчетный период составил 3492,0 тыс. рублей, что на 62,2 процента меньше планового значения – 9248,8 тыс. рублей. Отклонение от запланированного значения показателя в сторону уменьшения объясняется тем, что часть расходов, произведенных в I квартале 2014 года, фактически оплачены в апреле 2014 года (заработная плата участников общественных работ за март 2014 года; начисление на выплаты по оплате труда штатному персоналу и участникам общественных работ за март 2014 года; коммунальные расходы по прочим работам, услугам).
Приложение № 1

ФОРМА

учета сведений о соответствии качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска за I квартал 2014 года

	№ 

п/п
	Наименование муниципальной услуги города Омска
	Наименование муниципального учреждения города Омска
	Оценка

	1
	Оказание содействия в вопросах трудоустройства несовершеннолетних
	Казенное учреждение города Омска «Центр социальной поддержки населения»
	1

	2
	Оказание содействия в вопросах трудоустройства населения
	
	1


Приложение № 2

ВЫВОДЫ

о степени соответствия качества фактически оказываемых муниципальных услуг города Омска требованиям стандартов качества оказания 
муниципальных услуг города Омска за I квартал 2014 года
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги города Омска
	Доля поставщиков муниципальных услуг города Омска, качество оказания которых:

	
	
	соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска (0,9 - 1)
	в целом соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска
(0,75 - 0,89)
	не соответствует отдельным требованиям стандартов качества оказания муниципальных услуг города Омска
(0,50 - 0,74)
	не соответствует стандартам качества оказания муниципальных услуг города Омска (0,0 - 0,49)

	1
	Оказание содействия в вопросах трудоустройства несовершеннолетних
	1
	-
	-
	-

	2
	Оказание содействия в вопросах трудоустройства населения
	1
	-
	-
	-


