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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 4 апреля 2016 года № 438-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска

от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации

работы с обращениями граждан в Администрации города Омска»
Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Омской области «О дополнительных гарантиях права граждан на обращение», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в постановление Администрации города Омска от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска» следующие изменения:
1) в преамбуле слово «прав» заменить словом «права»;
2) в приложении «Порядок организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска»:
- в тексте аббревиатуру «РКК» заменить аббревиатурой «РКК СЭДД»;
- в пункте 1 слово «прав» заменить словом «права»;

- в пункте 3:
в дефисе шестом точку с запятой заменить точкой;
дефис седьмой исключить;
- в пункте 10 слова «электронный журнал регистрации обращений (далее – электронный журнал)» заменить словами «регистрационно-контрольную карточку системы электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – РКК СЭДД)»;
- в пункте 12 слова «электронном журнале» заменить словами «РКК СЭДД»;

- в пункте 13 слова «электронном журнале» заменить словами «РКК СЭДД»;

- в пункте 16 слова «регистрационно-контрольную карточку электронного журнала учета устных обращений граждан» заменить словами «РКК СЭДД»;

- пункт 17 дополнить абзацами седьмым – девятнадцатым следующего содержания:
«Право на личный прием в первоочередном порядке имеют следующие категории граждан:

- ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых действий на территории СССР, на территории Российской Федерации и территориях других государств (далее – ветераны боевых действий);

- инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;

- инвалиды I и II групп, их законные представители, семьи, имеющие детей-инвалидов;

- родители, супруги погибших (умерших) ветеранов Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, инвалидов Великой Отечественной войны и инвалидов боевых действий;

- граждане, указанные в статьях 2 – 5 Федерального закона «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча», а также подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне;
- граждане, получившие или перенесшие лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС или с работами по ликвидации последствий указанной катастрофы, граждане, ставшие инвалидами вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, а также граждане (в том числе временно направленные или командированные), принимавшие участие в работах по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС;

- родители, супруги граждан, погибших (умерших) при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), а также умерших вследствие болезней, возникших в связи с исполнением обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

- граждане, удостоенные званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации, Героя Социалистического Труда, Героя Труда Российской Федерации или являющиеся полными кавалерами ордена Славы, ордена Трудовой Славы;
- реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических репрессий;
- члены Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации;

- депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации;
- лица, награжденные золотой медалью «За особые заслуги перед Омской областью» или удостоенные почетного звания Омской области «Почетный гражданин Омской области».»;

- в пункте 33 слова «электронном журнале регистрации устных обращений по «телефону доверия» заменить словами «РКК СЭДД»;
- название раздела V изложить в следующей редакции:

«V. Организация делопроизводства по письменным и устным обращениям»;

- в пункте 44 слова «как единое обращение» заменить словами «как самостоятельное обращение»;
- пункт 47 изложить в следующей редакции:
«47. Письменные обращения граждан в адрес Президента Российской Федерации, Председателя Правительства Российской Федерации, Председателя Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, Председателя Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, члена Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, депутата Государственной Думы Российской Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе, главного федерального инспектора в Омской области аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе, Губернатора Омской области, направленные в Администрацию города Омска для рассмотрения в соответствии с частью 5 статьи 8, частью 2 статьи 10 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», направляются Мэру города Омска.»;
- в разделе VI:

название изложить в следующей редакции:
«VI. Контроль за ходом рассмотрения обращений»;

пункты 55 – 56 изложить в следующей редакции:
«55. Контроль за ходом рассмотрения обращений ведется управлением по работе с обращениями граждан, подразделением по работе с обращениями граждан (ответственным лицом) посредством базы данных «Обращения граждан» СЭДД.
56. Контроль за ходом рассмотрения обращений осуществляется посредством базы данных «Обращения граждан» СЭДД на следующих этапах:

1) направление обращения на исполнение согласно резолюции руководителя;

2) представление информации об исполнении поручения;

3) решение руководителя о продлении срока рассмотрения обращения;

4) направление ответа автору обращения;

5) решение руководителя о завершении рассмотрения обращения (списании в дело).»;
- абзац четвертый пункта 60 изложить в следующей редакции:
«- «подготовить ответ» – исполнитель готовит ответ на бланке, в том числе в электронной форме, с учетом требований Инструкции по делопроизводству в Администрации города Омска, утвержденной распоряжением Администрации города Омска от 30 декабря 2014 года № 440-р (далее – Инструкция по делопроизводству).»;
- пункт 68 изложить в следующей редакции:

«68. Подготовка и оформление документов, подлежащих отправке автору обращения, вышестоящему органу, иной организации на бумажном носителе, осуществляются в порядке, предусмотренном Инструкцией по делопроизводству.»;

- пункт 73 дополнить абзацами вторым, третьим следующего содержания:

«Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего правоприменительные функции, функции по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.»;

- в пункте 74 изложить в следующей редакции:
«74. Завершающим этапом рассмотрения обращения является процедура его списания. Решение руководителя о списании обращения оформляется «в дело», датой и подписью руководителя, рассматривающего обращение, которые указываются на последнем по хронологии документе (информации исполнителя, копии ответа автору обращения и т.п.), и созданием соответствующей резолюции в РКК СЭДД. Списание в дело обращений с личного приема осуществляется путем заполнения необходимых реквизитов в карточке учета обращения личного приема руководителя и созданием соответствующей резолюции в РКК СЭДД.»;
- пункт 76 дополнить абзацами вторым – седьмым следующего содержания:
«Архивная папка должна содержать опись, которая включает следующие сведения:

- регистрационный номер обращения;
- дата регистрации;

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- дата списания в дело;
- примечание.».
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска                                                                     В.В. Двораковский
