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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 3 июня 2016 года № 697-п
О внесении изменений в постановление Администрации города Омска

от 15 марта 2012 года № 405-п
В соответствии с Федеральными законами «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными                    на территории города Омска, государственная собственность на которые                    не разграничена» к постановлению Администрации города Омска от 15 марта                2012 года № 405-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися                  в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена» следующие изменения:
1) пункт 7 дополнить подпунктом 6-1 следующего содержания:

«6-1) Федеральный закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;»;

2) дефис третий подпункта 3 пункта 10 после слов «личное обращение» дополнить словами «, электронный документ»;
3) абзац второй пункта 17 исключить;
4) пункт 18 после слов «Служба одного окна» дополнить словами «Казенного учреждения города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска (далее – отдел «Служба одного окна»)»;
     5) в пункте 19:

- абзац первый изложить в следующей редакции:
«19. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям пожарной безопасности.»;
- дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«При предоставлении муниципальной услуги инвалидам должны быть обеспечены условия для беспрепятственного получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями статьи 15 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».»;
6) в пункте 21:

- в дефисе шестом точку с запятой заменить точкой;

- дефис седьмой исключить;

7) в дефисе седьмом пункта 22 слова «в отделе Служба «одного окна» заменить словами «в отделе «Служба одного окна»;
8) в пункте 23 слова «; 644074, город Омск, улица 70 лет Октября, дом 25, корпус 2» исключить;
9) пункт 24 изложить в следующей редакции:

«24. График работы департамента и отдела «Служба одного окна»:
понедельник – четверг – с 8 часов 30 минут до 17 часов 45 минут,                пятница – с 8 часов 30 минут до 16 часов 30 минут;

обеденный перерыв – с 13 до 14 часов;

суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни – выходные дни;

в день, предшествующий нерабочему праздничному, продолжительность рабочего дня сокращается на один час.»;
10) подпункт 1 пункта 27 изложить в следующей редакции:
«1) доля случаев предоставления муниципальной услуги посредством использования сети «Интернет» (показатель определяется как отношение количества потребителей, получивших муниципальную услугу посредством использования сети «Интернет», к общему количеству обслуженных заявителей по данному виду муниципальной услуги, умноженное на 100 процентов);»;
11) пункты 28, 29, 30 изложить в следующей редакции:

«28. Для получения муниципальной услуги заявителям предоставляется возможность представить заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (содержащиеся в них сведения), в форме электронного документа, подписанного соответствующей электронной подписью, через Единый портал и (или) Региональный портал.
Качество представленных электронных документов должно позволять               в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты.

29. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством Единого портала и (или) Регионального портала заявителю обеспечивается:

1) получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
2) формирование запроса путем заполнения электронной формы заявления;

3) прием и регистрация отделом «Служба одного окна» заявления                            и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (содержащихся в них сведений);
4) получение результата предоставления муниципальной услуги;

5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

6) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;
7) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) департамента, должностного лица департамента либо муниципального служащего.

30. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается по его выбору возможность получения:
1) электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи;

2) документа на бумажном носителе.»;

12) дефис второй пункта 34 исключить;
13) абзац второй пункта 37 изложить в следующей редакции:

«В случае электронного обращения заявителя специалистом отдела «Служба одного окна» в день регистрации заявления представляются                           в финансово-информационное управление департамента принятые заявление                  и прилагаемые к нему документы посредством СЭДД.»;
14) пункты 41, 42 изложить в следующей редакции:
«41. Организационно-кадровое управление департамента осуществляет регистрацию сопроводительного письма, заверяет копии печатью, направляет документы заявителю (его уполномоченному представителю) посредством почтового отправления или в отдел «Служба одного окна» в течение одного рабочего дня для последующей выдачи заявителю (его уполномоченному представителю) при личном обращении или направления в личный кабинет заявителя на Едином портале и (или) Региональном портале (по выбору заявителя).

В случае предоставления результата муниципальной услуги в форме электронного документа (по выбору заявителя) организационно-кадровое управление департамента в течение одного рабочего дня передает электронный образ документа, используя СЭДД, в отдел «Служба одного окна» для направления в личный кабинет заявителя на Едином портале и (или) Региональном портале.

Копия архивного документа в электронном виде представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), заверенный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии на бумажном носителе.
Электронный образ документа должен обеспечивать визуальную идентичность его бумажному оригиналу в масштабе 1:1. Качество предоставляемого электронного образа документа должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать его реквизиты. Если бумажный документ состоит из двух и более листов, электронный образ такого бумажного документа формируется в виде одного файла.
42. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных подпунктами 1, 2, 3 пункта 14 настоящего Административного регламента, ответственным исполнителем                    в течение восьми рабочих дней с момента поступления заявления на исполнение готовится мотивированный отказ в выдаче запрашиваемых копий архивных документов, который визируется начальником информационного отдела финансово-информационного управления департамента и начальником финансово-информационного управления департамента, в течение одного рабочего дня подписывается директором департамента.
Организационно-кадровое управление департамента осуществляет регистрацию мотивированного отказа в выдаче запрашиваемых копий архивных документов, направляет документы заявителю (его уполномоченному представителю) посредством почтового отправления или в отдел «Служба одного окна» в течение одного рабочего дня для последующей выдачи заявителю (его уполномоченному представителю) при личном обращении или направления в личный кабинет заявителя на Едином портале и (или) Региональном портале (по выбору заявителя).»;
15) в пункте 43 слова «(в случае электронного обращения заявителя, личного обращения заявителя по адресу: город Омск, улица 70 лет Октября, дом 25, корпус 2)» исключить;
16) в пункте 44:

- в дефисе третьем точку заменить точкой с запятой;

- дополнить дефисом четвертым следующего содержания:

«- направлением электронного документа посредством Единого портала                 и (или) Регионального портала.»;
- дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«Направление электронного документа заявителю осуществляется специалистом отдела «Служба одного окна» посредством Единого портала              и (или) Регионального портала в течение одного рабочего дня после передачи электронного документа департаментом.»;
17) в пункте 48 после слов «жалобы заявителя» дополнить словами «, обращений граждан, их объединений и организаций»;

18) пункт 51 изложить в следующей редакции:

«51. Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать следующие действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые)                     в ходе предоставления муниципальной услуги департаментом, а также должностным лицом департамента, муниципальным служащим:

1) нарушение срока и порядка регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

7) отказ департамента, должностного лица департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений.»;

19) пункт 53 изложить в следующей редакции:

«53. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, электронной почты департамента, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.»;

20) пункт 56 изложить в следующей редакции:
«56. По результатам рассмотрения жалобы департамент принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных департаментом опечаток и ошибок в выданных                   в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.»;
21) пункт 57 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«Ответ в электронной форме представляет собой файл формата PDF (электронный образ документа), подписанный усиленной квалифицированной электронной подписью лица, уполномоченного заверять аналогичные копии                  на бумажном носителе.»;
22) приложение № 1 «Заявление на выдачу копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися                   в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена» изложить в новой редакции согласно приложению № 1 к настоящему постановлению;

23) приложение № 3 «Жалоба на действия (бездействие) должностного лица департамента имущественных отношений Администрации города Омска, муниципального служащего, предоставляющих муниципальную услугу «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена», принятые ими решения» изложить в новой редакции согласно приложению № 2 к настоящему постановлению.
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.
Мэр города Омска 





         В.В. Двораковский

	
	«Приложение № 1
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена»


В департамент имущественных отношений Администрации города Омска

	
	Заявитель:__________________________________________

_______________________________________________

(для физических лиц: Ф.И.О. полностью, паспортные данные, 

ИНН, ОГРН (для индивидуальных предпринимателей);

_______________________________________________

(для юридических лиц: полное наименование, ОГРН, ИНН)

_______________________________________________

_______________________________________________

Почтовый индекс, адрес проживания (места нахождения):

_______________________________________________

Адрес электронной почты (при наличии)________________

Контактный телефон______________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ

на выдачу копий архивных документов, подтверждающих право

на владение земельными участками, находящимися в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена
Прошу выдать копию (копии) архивного документа ________________________________________________________________________,

(указать наименование документа: распоряжение, договор, соглашение и другие)

№_____ от ___________, выданного (заключенного)_______________________
________________________________________________________________________,
(указать наименование организации)

кадастровый номер земельного участка _________________________________,

местоположение земельного участка __________________________________,

владелец земельного участка: ________________________________________.

(указать наименование того лица, которое значится в запрашиваемом документе)

Основание:___________________________________________________.

(документы, подтверждающие право на получение запрашиваемых документов (доверенность, договор купли-продажи, свидетельство о праве на наследство или другие правоустанавливающие документы))

Копии архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена, (отметить нужное):

- будут получены мною лично (моим представителем) в департаменте имущественных отношений Администрации города Омска;

- прошу направить по почте по адресу: ___________;

- прошу направить в форме электронного документа.
Я согласен на ввод, хранение, обработку (в том числе автоматизированную) и передачу персональных данных, указанных                          в настоящем заявлении и прилагаемых документах, в соответствии                              с Федеральным законом «О персональных данных».
Согласие на обработку персональных данных действует (отметить нужное):

- бессрочно;

- до __________________.

                                 (указать дату)

В случае отзыва настоящего согласия обязуюсь направить письменное заявление в департамент имущественных отношений Администрации города Омска с указанием даты прекращения действия согласия.

К заявлению прилагаю следующие документы:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	________________________

                           (дата)


	                 _____________________

(подпись физического лица, руководителя юридического лица,

представителя)»



________________


	
	«Приложение № 3 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена» 


 ________________________________________________________________

 (Мэру города Омска, директору департамента имущественных отношений Администрации города Омска)
	
	_____________________________________________________
_________________________________________________
(для физических лиц: Ф.И.О. полностью);

_________________________________________________
(для юридических лиц: полное (сокращенное) наименование)

_________________________________________________
_________________________________________________
Почтовый индекс, адрес проживания (места нахождения):

_________________________________________________
Адрес электронной почты (при наличии)__________________
Контактный телефон________________________________



ЖАЛОБА

на решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена» департаментом имущественных отношений Администрации города Омска, на действия (бездействие) 

_____________________________________________________________

(директора департамента имущественных отношений Администрации города Омска, должностного лица департамента имущественных отношений Администрации города Омска, муниципального служащего)

Краткое изложение обжалуемых решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги департаментом имущественных отношений Администрации города Омска, действий (бездействия) директора департамента имущественных отношений Администрации города Омска либо должностного лица департамента имущественных отношений Администрации города Омска, муниципального служащего, обстоятельств, повлекших нарушение прав и законных интересов заявителя, иных сведений, которые заявитель считает необходимым сообщить.

Ответ на жалобу прошу направить на бумажном носителе/в электронной форме (нужное подчеркнуть).

Перечень прилагаемых документов:______________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________





      ___________________________

      (дата)                                                                                            (подпись физического лица, 

                                                                                                            руководителя юридического лица, 

                                                                                                            уполномоченного представителя заявителя)»

___________________

Приложение № 1


к постановлению Администрации города Омска


от 3 июня 2016 года № 697-п








Приложение № 2


к постановлению Администрации города Омска


от 3 июня 2016 года № 697-п








