АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ОМСКА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 25 июня 2009 г. N 460-п

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ГОРОДА ОМСКА "ПРОВЕДЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ

ПО ЗЕМЛЕУСТРОЙСТВУ И ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЮ"

(в ред. Постановления Администрации города Омска

от 08.09.2009 N 707-п)

В целях реализации Постановления Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года N 239 "О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 - 2009 годы)", руководствуясь постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 2008 года N 1142-п "Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг города Омска", постановляю:

1. Утвердить прилагаемый стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска "Проведение мероприятий по землеустройству и землепользованию".

2. Управлению информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети "Интернет" на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска

В.Ф.Шрейдер

Приложение

к постановлению Администрации города Омска

от 25 июня 2009 г. N 460-п

СТАНДАРТ

качества предоставления муниципальной услуги города Омска

"Проведение мероприятий по землеустройству

и землепользованию"

(в ред. Постановления Администрации города Омска

от 08.09.2009 N 707-п)

I. Общие положения

1. Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной услуги города Омска "Проведение мероприятий по землеустройству и землепользованию" (далее - Стандарт) разработан во исполнение Постановления Омского городского Совета от 12 декабря 2007 года N 239 "О Концепции реформирования муниципальных финансов муниципального образования городской округ город Омск Омской области (2007 - 2009 годы)", в соответствии с постановлением Мэра города Омска от 17 декабря 2008 года N 1142-п "Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг города Омска".

2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу города Омска "Проведение мероприятий по землеустройству и землепользованию" (далее - Услуга), предоставляемую физическим и юридическим лицам муниципальными предприятиями и немуниципальными организациями (в случае привлечения немуниципальных организаций в установленном порядке к предоставлению муниципальных услуг за счет средств бюджета города Омска) (далее - Организация), включенную в реестр (перечень) муниципальных услуг города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении, утвержденный постановлением Мэра города Омска от 30 июня 2008 года N 501-п "О реестре (перечне) муниципальных услуг города Омска, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении".

3. Предмет (содержание) Услуги:

- разработка проектов планировки территории;

- разработка проектов межевания территорий.

4. Единица измерения Услуги - тыс. га.

II. Правовые основы предоставления Услуги

5. Правовыми основами предоставления Услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации;

- Земельный кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральный закон "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации";

- Федеральный закон "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд";

- Федеральный закон "О техническом регулировании";

- Закон Российской Федерации "О государственной тайне";

- постановление Правительства Российской Федерации от 9 июня 2006 года N 363 "Об информационном обеспечении градостроительной деятельности";

- приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального комплекса Омской области от 30 сентября 2008 года N 22-п "Об утверждении региональных нормативов градостроительного проектирования по Омской области";

- Устав города Омска;

- Решение Омского городского Совета от 25 июля 2007 года N 43 "Об утверждении Генерального плана муниципального образования городской округ город Омск Омской области";

- Решение Омского городского Совета от 10 декабря 2008 года N 201 "Об утверждении Правил землепользования и застройки муниципального образования городской округ город Омск Омской области";

- постановление Мэра города Омска от 23 мая 2007 года N 383-п "Об утверждении Плана мероприятий по обеспечению создания и ведения информационной системы обеспечения градостроительной деятельности на период до 2010 года";

- постановление Мэра города Омска от 5 июня 2007 года N 424-п "О Плане мероприятий по разработке генерального плана, правил землепользования и застройки, документации по планировке территории муниципального образования городской округ город Омск Омской области на период до 2010 года";

- постановление Мэра города Омска от 8 мая 2008 года N 324-п "Об утверждении Плана реализации Генерального плана муниципального образования городской округ город Омск Омской области на период до 2016 года".

III. Получатели Услуги

6. Получателями Услуги являются физические и юридические лица (далее - Получатели Услуги).

IV. Требования, обеспечивающие доступность Услуги

для ее получателей

7. Услуга предоставляется бесплатно для всех категорий Получателей Услуги. Особенности предоставления Услуги отдельным категориям Получателей Услуги не устанавливаются.

V. Основания для приостановления предоставления Услуги

8. Приостановление предоставления Услуги может быть осуществлено:

- на основании вступления в силу федеральных законодательных актов, непосредственно регулирующих полномочия органов местного самоуправления, а также содержащих нормы, указывающие на необходимость приостановления предоставления Услуги;

- в случаях, когда предоставление Услуги может повлечь за собой реальную угрозу жизни и здоровью Получателей Услуги и (или) сотрудников Организации, предоставляющей Услугу.

VI. Требования к сроку предоставления Услуги, к срокам

совершения действий, принятия решений в процессе

предоставления Услуги

9. Предоставление Услуги Организацией производится в сроки, предусмотренные муниципальным контрактом.

VII. Требования к Организации, предоставляющей Услугу

10. Требования к Организации, предоставляющей Услугу, устанавливаются в соответствии с Федеральным законом "О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд".

11. Организация, предоставляющая Услугу, должна иметь лицензии на деятельность, связанную с разработкой градостроительной документации и по осуществлению работ с использованием сведений, составляющих государственную тайну.

12. Организация, предоставляющая Услугу, должна отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков.

VIII. Требования к информационному обеспечению

получателей Услуги

13. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- размещения информации об Организации в сети "Интернет" на официальном сайте Администрации города Омска;

- тематических публикаций и телепередач.

Получатели Услуги вправе потребовать от Организации предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.

IX. Требования к содержанию Услуги

14. Проекты планировки территории и проекты межевания территорий должны быть разработаны в соответствии с установленными в Генеральном плане муниципального образования городской округ город Омск Омской области, утвержденном Решением Омского городского Совета от 25 июля 2007 года N 43 "Об утверждении Генерального плана муниципального образования городской округ город Омск Омской области", элементами планировочной структуры и градостроительными регламентами Правил землепользования и застройки муниципального образования городской округ город Омск Омской области, утвержденных Решением Омского городского Совета от 10 декабря 2008 года N 201 "Об утверждении Правил землепользования и застройки муниципального образования городской округ город Омск Омской области".

15. Проекты планировки территории и проекты межевания территорий по составу должны соответствовать требованиям Градостроительного кодекса Российской Федерации.

16. Графические материалы в составе проектов планировки территории и проектов межевания территорий должны быть выполнены и оформлены с соблюдением технических условий, требований государственных норм и стандартов, норм действующего законодательства.

17. Для изображения элементов, повторяющихся на различных чертежах и схемах, должны применяться идентичные условные обозначения и краски, как правило, прозрачные, не закрывающие топографо-геодезическую подоснову. Графические материалы должны выполняться с учетом наглядного восприятия содержащейся информации.

18. Организация, предоставляющая Услугу, вправе самостоятельно определять состав обосновывающих и графических материалов с учетом особенностей объекта градостроительного планирования и застройки, а также применять различные способы и технологии изготовления документации, включая компьютерную и множительную технику.

19. Основные графические материалы проектов планировки территории и проектов межевания территорий должны быть выполнены на топографических картах и картах в электронном виде. Остальные графические материалы - на копиях или уменьшенных копиях проектного плана (основного чертежа) с учетом обеспечения постоянного их хранения на срок, установленный законодательством об архивном фонде Российской Федерации и архивах.

20. Пояснительная записка, основные положения и основные чертежи проектов планировки территории и проектов межевания территорий должны быть подписаны руководителем Организации, предоставляющей Услугу, и авторами проектов.

21. При разработке проектов планировки территории и проектов межевания территорий с применением компьютерных технологий передаваемые Организацией материалы должны содержать графические и текстовые материалы в одном из общепринятых форматов передачи данных и сопровождаться пояснительной запиской, содержащей структуру и состав данных (классификатор), рекомендации по их применению в градостроительных информационных системах и кадастрах.

22. Организация, предоставляющая Услугу, должна своевременно проводить доработку документации по замечаниям заказчика, согласующих и экспертных органов.

23. Передача материалов в составе проектов планировки территории и проектов межевания территорий в электронном виде должна производиться с соблюдением требований по защите сведений, составляющих государственную тайну, с соответствующим грифом секретности.

X. Основные показатели оценки качества предоставления

Услуги

24. Основные показатели оценки качества предоставления Услуги приведены в таблице:

Таблица

	N 
п/п
	Основные показатели оценки качества     
предоставления Услуги            
	Значение индикатора,   
единицы измерения     

	1 
	Организация предоставляет предусмотренные    
заданиями проекты планировки территории и    
проекты межевания территорий                 
	100%           

	2 
	Разработанные проекты планировки территории  
содержат предусмотренные настоящим Стандартом
текстовые и графические материалы            
	100%           

	3 
	Разработанные проекты межевания территорий   
содержат предусмотренные настоящим Стандартом
текстовые и графические материалы            
	100%           

	4 
	В департаменте архитектуры и                 
градостроительства Администрации города Омска
ведется учет проверок качества оказания      
Услуги, имеется книга (журнал) регистрации   
жалоб на качество Услуги, находящаяся в      
доступном для Получателей Услуги месте       
	Да/нет          


(п. 24 в ред. Постановления Администрации города Омска от 08.09.2009 N 707-п)

XI. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб

на несоответствующее предоставление Услуги,

на несоблюдение настоящего Стандарта

25. Жалобы на несоответствующее предоставление Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта направляются в департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска.

26. Жалобы на несоответствующее предоставление Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта подлежат обязательной регистрации по месту их поступления.

27. Жалобы на несоответствующее предоставление Услуги, на несоблюдение настоящего Стандарта подлежат рассмотрению директором департамента архитектуры и градостроительства Администрации города Омска, главным архитектором города Омска в порядке и сроки, установленные действующим законодательством, а их заявителю направляется письменный ответ о принятых мерах.

XII. Порядок контроля за предоставлением Услуги со стороны

органов местного самоуправления

28. Контроль за предоставлением Услуги осуществляет департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска в части соблюдения качества предоставляемой Услуги путем проведения регулярной проверки соответствия работы Организации требованиям настоящего Стандарта, анализа обращений и жалоб граждан.

29. Регулярная проверка соответствия качества предоставляемой Услуги требованиям настоящего Стандарта (далее - регулярная проверка) проводится департаментом архитектуры и градостроительства Администрации города Омска не реже 1 раза в квартал.

При проведении регулярной проверки департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска не должен вмешиваться в хозяйственную деятельность Организации, предоставляющей Услугу.

Регулярная проверка осуществляется в течение одного рабочего дня и проводится без предварительного уведомления Организации о ее проведении.

Регулярная проверка проводится сотрудниками департамента архитектуры и градостроительства Администрации города Омска в присутствии руководителя Организации (его заместителя).

В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие качества предоставляемой Услуги требованиям, указанным в разделах VII - IX настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия).

30. По результатам проверки сотрудники департамента архитектуры и градостроительства Администрации города Омска составляют акт проверки. Копия акта проверки направляется в Организацию, предоставляющую Услугу, для устранения выявленных нарушений.

Информация о результатах каждой регулярной проверки в отношении Организации, предоставляющей Услугу, размещается в сети "Интернет" на официальном сайте Администрации города Омска не позднее 15 дней со дня проведения регулярной проверки.

XIII. Иные требования, необходимые для обеспечения

предоставления Услуги на качественном уровне

31. Руководитель Организации, предоставляющей Услугу, обеспечивает:

1) разъяснение и доведение настоящего Стандарта до всех сотрудников Организации;

2) организацию информационного обеспечения процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями настоящего Стандарта;

3) внутренний контроль за соблюдением настоящего Стандарта при предоставлении Услуги.

_______________

