Информация по рассмотрению обращений граждан в департаменте

архитектуры и градостроительства Администрации города Омска

за 2 квартал 2019 года

Во 2 квартале 2019 года в департамент за устными разъяснениями обратились 263 человека (во 2 квартале 2018 года – 184). Увеличение показателя по сравнению со 2 кварталом 2018 года составляет 43%.

Письменных обращений граждан зарегистрировано 863, что на 56% больше по сравнению с аналогичным периодом 2018 года (во 2 квартале 2018 года – 481). 


Рассмотрено 180 запросов из структурных подразделений Администрации города Омска и отработано 434 поручения Мэра                          по обращениям граждан, поступивших в Администрацию города Омска.       Поручений  Мэра города Омска увеличилось по сравнению со 2 кварталом 2018 года на 19% (во 2 квартале 2018 – 434).                  


В департаменте заместителями руководителя проведено 2 личных приема, принято 8 человек.

В отчетном периоде велась оперативная работа по подготовке                в кратчайшие сроки ответов и материалов на запросы по обращениям граждан, поступивших из прокуратуры, судебных органов, депутатов и других высших организаций.  


В связи с реорганизацией структуры департамента, передачей дополнительных функций и разработкой новых административных регламентов информация за 1 квартал 2019 года не подготавливалась, подробный аналитический обзор обращений граждан будет представлен в третьем квартале 2019 года.
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