За период с 1 января 2019 года по 31 декабря 2019 года непосредственно в департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска (далее – департамент) поступило                           4349 обращений граждан (в 2018 году – 14242 обращения, из них по программе благоустройства - 9998 обращений, непосредственно                               в департамент – 4244 обращения).  Увеличение объема на 2%. 

В системе электронного делопроизводства и документооборота в базе «Обращения граждан» зарегистрировано 2981 письменное обращение (в 2018 году – 3244 обращений, уменьшение на 8%), 1323 устно обратившихся граждан (в 2018 году – 889 граждан, увеличение на 33%) и 45 человек, обратившихся на личных приемах заместителей руководителя (в 2018 году – 111 человек, обратившихся на личных приемах руководителя и его заместителей).  

Кроме этого, из Администрации города Омска поступило                          2545 поручений по обращениям граждан (в 2018 году – 1707 поручений, увеличение на 33%); по базе «Внутренние документы» поступило                         563 документа из структурных подразделений Администрации                 города Омска (в 2018 году – 519 документов).


Хотелось бы отметить, что в 2019 году департаментом было подготовлено 10105 письменных ответов, информационных писем, сообщений о проведении публичных слушаний. 


В связи с оформлением заявителями документов на земельные участки и капитальные строения в соответствии с разработанным Генеральным планом города Омска и Правилами землепользования и застройки муниципального образования город Омск Омской области, утвержденными Решением Омского городского Совета от 10.12.2008 № 201, в департаменте продолжает оставаться актуальным рассмотрение вопросов по следующим заявлениям:            

- разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта – 862 заявления (в 2018 году – 646 заявлений, увеличение на 25%); 

- о внесении изменений в Правила землепользования и застройки муниципального образования городской округ Омск (далее – ПЗЗ)                    – 225 заявлений, (в 2018 году – 265 заявлений);

- разрешение на условно - разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства – 165 заявлений (в 2018 году – 156 заявлений).

Для решения вопросов, поставленных в указанных видах заявлений, в соответствии со ст. 39 Градостроительного кодекса РФ в 10-дневный срок выполняется информирование правообладателей прилегающих земельных участков, далее в департаменте проводятся публичные слушания с направлением рекомендаций в Администрацию города Омска, после чего готовится и выдается постановление Мэра города Омска или Решение Омского городского Совета (после проведения заседания комиссии по подготовке ПЗЗ). На всех этапах рассмотрения заявителю направляются информационные письма. 


Для оптимизации количества обращений граждан в 2019 году                  в соответствии с внесенными изменениями в Градостроительный Кодекс (федеральные законы от 29.12.2017 № 455-ФЗ, от 25.12.2018 № 219-ФЗ,                  от 02.08.2019 № 283-ФЗ и от 27.12.2019 № 472-ФЗ) актуализированы ранее утвержденные Мэром города Омска, регламенты, а именно:

- Регламент работы по предоставлению разрешений на условно - разрешенные виды использования земельных участков и объектов капитального строительства, разрешений на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;

- Регламент работ по осуществлению порядка внесения изменений                    в Правила землепользования и застройки муниципального образования городской округ город Омск Омской области.


В дальнейшем разработанные регламенты совместно с Омским городским Советом  позволят урегулировать порядок предоставления специальных разрешений на условно - разрешенный вид использования земельного участка и на отклонения от предельных параметров разрешенного строительства как предоставление муниципальных услуг.
 


Кроме этого, большое количество обращений  в департаменте было принято по вопросу о предоставлении документов из ИСОГД (информационная система обеспечения градостроительной деятельности) – 312 заявлений (в 2018 году – 141 заявление, увеличение на 55%). 


В отчетном периоде также выполнялась оперативная работа                            по подготовке в кратчайшие сроки ответов и материалов на запросы,              поступившие от вышестоящих организаций.  Общее количество указанных запросов – 608.  Увеличение по сравнению с 2018 годом на 33% (в 2018 году – 410 запросов). 


На дополнительный контроль в 2019 году было поставлено                           385 обращений граждан. В основном это обращения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или капитального объекта и о внесении изменений в ПЗЗ.



В департаменте проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».  

Специалистами по работе с обращениями граждан департамента осуществлялся ежедневный контроль сроков исполнения документов. 

