Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте строительства Администрации города Омска

за 1 квартал 2018 года

За 1 квартал 2018 года непосредственно в департамент строительства Администрации города Омска поступило 64 обращений граждан, в том числе 9 обращений с личного  приема у директора департамента, рассмотрено 77 вопросов, 8 из которых переадресовано. 
Наибольшее количество обращений поступило от граждан по вопросам оказания содействия в устранении недостатков в многоквартирных домах в рамках гарантийных обязательств застройщика (8 обращений), по трем из которых приняты меры, остальные находятся на контроле. Также возросло количество вопросов по строительству линий наружного освещений и дорог (по 7 обращений), по результатам рассмотрения которых гражданам направлены разъяснения.

Мероприятия с выездом специалистов департамента на объекты по обращениям граждан проводятся по мере необходимости и по поручению директора департамента.

Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте строительства Администрации города Омска

за 2 квартал 2018 года

За 2 квартал 2018 года непосредственно в департамент строительства Администрации города Омска (далее департамент) поступило 76 обращений граждан, в том числе 17 обращений на личном  приеме у директора департамента, 14 из которых были рассмотрены на выездных личных приемах в КТОС. Рассмотрено 92 вопроса, в том числе 14 –   переадресовано. 
Наибольшее количество обращений поступило от граждан по вопросам оказания содействия в устранении недостатков в многоквартирных домах в рамках гарантийных обязательств застройщика (6 обращений), по одному из которых приняты меры, остальные находятся на контроле. Также возросло количество вопросов по строительству линий наружного освещения и дорог (по 6 обращений), строительству школ и детских садов в строящихся жилых микрорайонах (4 обращения), по результатам рассмотрения которых гражданам направлены разъяснения.

Мероприятия с выездом специалистов департамента на объекты по обращениям граждан проводятся по мере необходимости и по поручению директора департамента. 

Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте строительства Администрации города Омска

за 3 квартал 2018 года

За 3 квартал 2018 года непосредственно в департамент строительства Администрации города Омска (далее департамент) поступило 74 обращений граждан, в том числе 11 обращений на личном  приеме у директора департамента, которые были рассмотрены на выездных личных приемах в КТОС. Рассмотрено 84 вопроса, в том числе 14 переадресовано. 

Наибольшее количество обращений поступило от граждан по строительству дорог, тротуаров, ливневой канализации (20 обращений). По вопросам нарушения строительных норм поступило 11 обращений, факты не подтвердились, заявителям даны разъяснения. 

Мероприятия с выездом специалистов департамента на объекты по обращениям граждан проводятся по мере необходимости и по поручению директора департамента. 

