Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте культуры Администрации города Омска

за I квартал 2018 года
Департаментом культуры Администрации города Омска (далее – департамент культуры) проанализирована работа с обращениями граждан, поступившими непосредственно в департамент культуры Администрации города Омска (далее – департамент культуры) в I квартале 2018 года.
Письменные обращения граждан, поступающие в департамент культуры, регистрируются отделом по работе со служебными и распорядительными документами в системе электронного документооборота в базе «Обращения граждан».

Обращения граждан, поступающие из Администрации города Омска, также фиксируются или дополнительно регистрируются в отделе по работе со служебными и распорядительными документами департамента культуры и исполняются в срок согласно резолюциям.
За отчетный период непосредственно в департамент культуры поступило 8 письменных обращений.
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом культуры в I квартале 2018 года рассмотрено 97 обращений. 

График личного приема граждан руководителями департамента культуры на 2018 год утвержден приказом директора департамента культуры от 22.12.2017 № 104.

В соответствии с графиком проведения руководителями Администрации города Омска в I квартале 2018 года директором департамента культуры проведено 2 выездных приема граждан в КТОС на которых с различными вопросами обратились 7 человек.

Проанализировав обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальными остаются вопросы оплаты услуг ставок при хорах ветеранов, выделение пригласительных билетов на мероприятия, текущий ремонт в учреждениях культуры, участие в мероприятиях, проводимых департаментом культуры и другое.
В указанный период сотрудниками департамента культуры проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие с представителями СМИ в рабочем режиме (организация интервью, участие в пресс-конференциях по актуальным темам, содействие в подготовке сюжетов, комментариев и разъяснений по телефону, предоставление запрашиваемой информации в рабочем порядке, оперативное реагирование на критические материалы).
В I квартале архивариусом выдано 19 справок о трудовом стаже и заработной плате работников подведомственных учреждений департамента культуры.
Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента культуры, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента культуры, начальников отделов департамента и руководителей подведомственных учреждений культуры.

В департаменте культуры осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

