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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте городского хозяйства 
Администрации города Омска в первом квартале 2019 года
За период с 01.01.2019 по 31.03.2019 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 246  обращений граждан (-33% к уровню аналогичного периода 2018 года), из них:

- письменных – 190 (-25 % к уровню 2018 года); 
- устных – 26 (- 71% к уровню 2018 года);
- по сети Интернет – 84 обращения (+ 75% к уровню 2018 года);

- 30 граждан обратились на личный прием (+ 30% к уровню 2018 года).

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 5 обращений;
- из органов прокуратуры – 5 обращений;
- из Госжилинспекции Омской области – 2 обращения. 
В 1 квартале 2019 года в департамент из Администрации города Омска поступили на исполнение 1041 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (- 25% к уровню 2018 года). 

Из администраций административных округов, департамента транспорта и департамента общественной безопасности Администрации города Омска поступило 57 обращений (-26% к уровню 2018 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам обследования жилого фонда на предмет пригодности для проживания, благоустройстве территории и ремонте дорог, ремонте линий наружного освещения и отлове бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	13
	8
	5

	Администрация ЛАО г. Омска
	14
	8
	6

	Администрация ОАО г. Омска
	2
	1
	1

	Администрация САО г.Омска
	15
	12
	3

	Администрация ЦАО г.Омска
	3
	1
	2

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	9
	5
	4

	Департамент общественной безопасности города Омска
	1
	1
	0


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 37
(- 46% к уровню 2018 года);

- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 34 
(- 27% к уровню 2018 года);
- капитальный ремонт общего имущества – 32 (+ 68% к уровню 2018 года);
- озеленение – 24 обращения (- 22% к уровню 2018 года);
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 17 (-77% к уровню 2018 года);

- содержание транспортной инфраструктуры– 17 (+ 750% к уровню 2018 года);

- комплексное благоустройство – 16 (- 40% к уровню 2018 года);
В письменных обращениях заявителями поставлены 216 вопросов 
(- 34% к уровню 2018 года) по 190 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 58 удовлетворено;

- 22 переадресовано;

- по 65 даны разъяснения;
- по 71 рассмотрение не завершено.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, комплексное благоустройство и озеленение, отлов животных.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/488ог


	Полоухина А.В.


	Выполнены работы по сносу 1 и обрезке 8 тополей, произрастающих возле дома 5Б по улице Туполева, и вывезены порубочные остатки

	2.
	ОГ-ДГХ/1195ог


	Нечипоренко В.В.


	Выполнены работы по благоустройству двора д. 84 по ул. Багратиона в рамках реализации муниципальной программы «Формирование комфортной городской среды»

	3.
	ОГ-ДГХ/1253ог


	Козловский Ю.Г.
	Выполнены работы по механизированному прометанию и обработке пескосоляной смесью автомобильной дороги по улице 4-й Кордной, а также по вывозу снежных масс с вышеуказанной автомобильной дороги.

	4.
	ОГ-ДГХ/1262ог


	Писарева В.Я.


	Выполнены работы по уборке снега и обработке противогололедным материалом на тротуаре на пересечении проспекта К.Маркса с улицей Котовского

	5.
	ОГ-ДГХ/1274ог


	Клочкова О.Б.


	Выполнена санация от безнадзорных собак территории по улице 11-й Ремесленной


В отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента было проведено 11 личных приемов, принято 30 граждан. На личных приемах гражданами было поставлено 32 вопроса (+ 28% к уровню 2018 года).
По результатам рассмотрения:

- по 17 вопросам даны разъяснения;
- 3 удовлетворено;
- по 12 вопросам рассмотрение не завершено.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017      № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан  и организаций» организована выгрузка базы данных «Обращения граждан» в СЭДД за 1 квартал 2019 года в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ по 220 обращениям, зарегистрированным в департаменте:

- 65 обращений в январе 2019 года;

- 73 обращения в феврале 2019 года;

- 82 обращения в марте 2019 года.

Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
В 1 квартале 2019 года по работе с обращениями граждан специалисты департамента к дисциплинарной ответственности не привлекались. 
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, еженедельно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Начальник общего отдела






  Т.В. Мартынова
