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Информационно-статистический обзор 
о рассмотренных обращениях граждан, зарегистрированных 
в департаменте финансов и контроля Администрации города Омска,
по итогам 2019 года

В 2019 году в департамент финансов и контроля Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 19 письменных обращений граждан, что на 3 обращения больше, чем в 2018 году. Из них: 
– поступивших письменно 1 обращение, 
– в форме электронного документа 15 обращений,

– 3 обращения были переадресованы в адрес департамента Федеральной антимонопольной службой, УФАС по Омской области, ГУФК Омской области. 
В поступивших обращениях сформулировано 22 вопроса. 
Заместителем Мэра города Омска, директором департамента Масаном Б.А. проведен 21 личный прием граждан, из них: выездных приемов в КТОС – 9, личных приемов – 12.
Всего обратилось 73 гражданина, количество заданных вопросов – 82.
В рамках личных обращений поступили вопросы по следующим тематикам:

– расходы местного бюджета;

– составление проекта местного бюджета. Рассмотрение и утверждение местного бюджета;
– деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли;
– тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта;
– строительство объектов социальной сферы;
– комплексное благоустройство, уличное освещение, озеленение, организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских и спортивных площадок;
– содержание транспортной инфраструктуры, транспортный налог;
– обращение с твердыми коммунальными отходами и другие.
Работа по рассмотрению обращений граждан и организации личного приема граждан в департаменте организована и проводится в соответствии 
с установленным законодательством порядком. Сроки регистрации и рассмотрения обращений граждан не нарушены.
