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ИНФОРМАЦИЯ 
о состоянии работы по рассмотрению обращений граждан и организации проведения личного приема в управлении административной практики и муниципального контроля Администрации города Омска за 2018 год

Работа по рассмотрению обращений граждан в управлении административной практики и муниципального контроля Администрации города Омска (далее – управление)  в 2018 году осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – Закон), постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 04.07.2013 № 210-р «Об организации проведения выездного приема граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», приказом начальника управления от 26.12.2017 № НПА-УАПМК/01-5 «Об утверждении графика личного приема граждан начальником управления административной практики и муниципального контроля Администрации города Омска на 2018 год».

В 2018 году в управление поступило 52 обращения, из них:

- 12 письменных обращений граждан;

- 40 обращений граждан, поступивших в ходе выездных личных приемов.

Количество рассмотренных обращений граждан,

 поступивших непосредственно в управление
	Общее количество обращений граждан, поступивших в 2017/2018


	Количество поставленных вопросов в обращениях граждан 2017/2018
	% соотношение (+/-)

	32/52
	38/66
	+6/+14


Качество рассмотрения обращений граждан, принятых 
на личном приеме начальника управления
	ФИО руководителя
	Количество личных приемов, проведенных руководителем
	Количество граждан, принятых на личных приемах руководителя
	Количество вопросов, рассмотренных на личном приеме руководителя
	Количество вопросов на личном приеме руководителя, в отношении которых приняты меры, 
в тч что сделано

	
	стационарные
	выездные
	стационарные
	выездные
	стационарные
	выездные
	стационарные
	выездные

	Начальник управления – Задорожный Алексей Сергеевич
	0
	9
	0
	40
	0
	47
	0
	2



Рейтинг тематики вопросов обращений граждан, 
рассмотренных в управлении

	Наименование тематики вопроса
	Количество рассмотренных вопросов



	Административные правонарушения 
и административная ответственность 
	23



	Градостроительство и архитектура
	22

	Коммунальное хозяйство
	9

	Безопасность общества
	6

	Транспорт
	3

	Обращения, заявления и жалобы граждан
	2

	Использование и охрана земель
	1

	Всего:
	66


В управлении проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
Обращения граждан, поступившие в управление в 2018 году, были зарегистрированы в установленные Законом сроки. Сроки рассмотрения обращений граждан не нарушены.

