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Информационно-статистический обзор рассмотренных обращений граждан
в департаменте общественной безопасности Администрации города Омска 
за третий квартал 2018 года

Всего по состоянию на 30.09.2018 в департамент общественной безопасности Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 
55 обращений граждан, в третьем квартале – 18 обращений, из них: 
5 – письменных, 10 – во время проведения выездного приема граждан директором департамента в КТОС, 3 обращения поступили во время личного приема граждан директором департамента. Количество вопросов, поставленных в обращениях, составило 27:
	№ п/п
	Вид обращения, вопрос
	Год, квартал
	Процент

	
	
	2017,

третий
квартал
	2018,

третий
квартал
	

	1
	Письменные обращения
	21
	5
	-76 %

	2
	Личный прием директора
	3
	10
	+334 %

	3
	Оперативная работа
	0
	0
	0

	4
	Количество вопросов
	24
	27
	+113%


По сравнению с 2017 годом прослеживается увеличение количества обращений граждан, поступивших по время личного приема граждан директором департамента. В третьем квартале 2018 года директором департамента проведены выездные приемы в КТОС «Привокзальный» (24.07.2018), на котором с вопросами обратились 5 граждан, и в КТОС «Нефтяник» (28.08.2018), 5 граждан. 

	№ п/п
	Личный прием директора
	Количество приемов
	Число граждан

	
	
	2017,

третий
квартал
	2018,

третий
квартал
	2017,

третий
квартал
	2018,

третий
квартал

	1
	Стационарный
	3
	3
	3
	3

	2
	Выездной прием 
в КТОС
	0
	2
	0
	10

	3
	Количество вопросов
	3
	18
	3
	18


График личного приема граждан утвержден приказом директора департамента от 13.07.2017 № 22. Информация по приему граждан размещена 
на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» в разделе «Структурные подразделения – департамент общественной безопасности».

Обращения, поступившие во время проведения личного приема граждан директором департамента, в основном касаются вопросов охраны общественного порядка, нарушений правил пожарной безопасности и безопасности дорожного движения.

По существу вопросов гражданам были даны разъяснения.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальными остаются вопросы участия граждан 
в охране общественного порядка (создание народных дружин, согласование кандидатур граждан на должность командиров народных дружин, вступление граждан в народные дружины и т.п.).

Актуальность обусловлена проводимой департаментом агитационной 
и информационно-консультативной работы в учебных заведениях, КТОС, организациях и на предприятиях города Омска в соответствии 
с Федеральным законом «Об участии граждан в охране общественного порядка».

Увеличилось число обращений по вопросу получения разрешения 
на полеты беспилотных летательных аппаратов над территорией города Омска.

В третьем квартале 2018 года 2 обращения переадресовано 
по компетенции (в третьем квартале 2017 года – 12 переадресации). 

Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях граждан, поступивших в департамент во втором квартале 2018 года, разделились следующим образом:

	№ п/п
	Количество вопросов, результаты рассмотрения
	Третий квартал 2017 года
	Третий квартал 2018 года

	1
	Всего обращений
	24
	18

	2
	Всего вопросов, из них:
	25
	27

	3
	Закрытых «разъяснено» 
	4
	12

	4
	Закрытых «удовлетворено» 
	8
	0

	5
	Закрытых «удовлетворено, меры приняты»
	0
	0

	6
	Закрытых «отказано»
	0
	0

	7
	Рассмотрение не завершено
	1
	4

	8
	Переадресовано 
	12
	2

	9
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	0


Обращения, поступившие в Администрацию города Омска 
и рассматриваемые по поручению Мэра города Омска и руководителей структурных подразделений Администрации города Омска, в основном касаются вопросов охраны общественного порядка, безопасности дорожного движения, охраны окружающей среды и экологии в городе Омске.

Организационно-правовым отделом департамента систематически проводится анализ исполнения поступающих в департамент обращений. Кроме того, определены ответственные за рассмотрение обращений граждан 
в департаменте.

В департаменте осуществляется постоянный контроль своевременного  рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
с постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п 
«Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

