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Информация 

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема 
в департаменте общественной безопасности Администрации города Омска 
во втором квартале 2019 года

Всего по состоянию на 30.06.2019 в департамент общественной безопасности Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 
43 обращения граждан, во втором квартале – 25 обращений, из них: 
9 – письменных, 15 – во время проведения выездного приема граждан директором департамента в КТОС, 1 обращение поступило во время личного приема граждан директором департамента. Количество вопросов, поставленных в обращениях, составило 26. 

	№ п/п
	Вид обращения, вопрос
	Год, квартал
	Процент

	
	
	2018,

второй
квартал
	2019,

второй
квартал
	

	1
	Письменные обращения
	6
	9
	Больше на 50 %

	2
	Личный прием директора
	15
	17
	Больше на 13 %

	3
	Оперативная работа
	1
	0
	Меньше на 100%

	4
	Количество вопросов
	27
	26
	Меньше на 4%


По сравнению с 2018 годом прослеживается увеличение количества обращений граждан, поступивших по время личного приема граждан директором департамента. Во втором квартале 2019 года директором департамента проведены  выездные приемы в КТОС «Призаводской» (11.04.2019), на котором с вопросами обратились 4 гражданина, и в КТОС «Первокирпичный» (25.04.2019) 
6 граждан, а также был проведен выездной прием исполняющим обязанности директора департамента Е.А. Скрипкаревым в КТОС «Левобережный-6» (20.06.2019) с участием 5 граждан. 

	№ п/п
	Личный прием директора
	Количество приемов
	Число граждан

	
	
	2018,

второй
квартал
	2019,

второй
квартал
	2018,

второй
квартал
	2019,

второй
квартал

	1
	Стационарный
	4
	1
	4
	1

	2
	Выездной прием 
в КТОС
	2
	3
	11
	15

	3
	Количество вопросов
	15
	16
	15
	16


График личного приема граждан утвержден приказом директора департамента от 17.01.2019 № 2. Информация по приему граждан размещена 
на официальном сайте Администрации города Омска в сети «Интернет» в разделе «Структурные подразделения – департамент общественной безопасности».

Обращения, поступившие во время проведения личного приема граждан директором департамента, в основном касаются вопросов охраны общественного порядка, нарушений правил пожарной безопасности и безопасности дорожного движения.

По существу вопросов гражданам были даны разъяснения.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что наиболее задаваемыми вопросами 
на личном приеме директора департамента являются вопросы об организации мероприятий по охране общественного порядка и безопасности граждан 
на территории города Омска, о мерах воздействия на владельцев павильонов, торговых точек, не реагирующих на нанесенные на их торговые павильоны надписи, содержащие информацию о сайтах по продаже наркотических средств. 
Увеличилось число обращений по вопросу получения разрешения 
на полеты беспилотных летательных аппаратов над территорией города Омска.

Во втором квартале 2019 года два обращения переадресовано 
по компетенции (во втором квартале 2018 года – 1 переадресация). 

Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях граждан, поступивших в департамент во втором квартале 2019 года, разделились следующим образом:

	№ п/п
	Количество вопросов, результаты рассмотрения
	Второй квартал 2018 года
	Второй квартал 2019 года

	1
	Всего обращений
	22
	25

	2
	Всего вопросов, из них:
	27
	26

	3
	Закрытых «разъяснено»
	23
	18

	4
	Закрытых «удовлетворено»
	1
	4

	5
	Закрытых «удовлетворено, меры приняты»
	0
	0

	6
	Закрытых «отказано»
	0
	0

	7
	Рассмотрение не завершено
	2
	2

	8
	Переадресовано
	1
	2

	9
	Рассмотрено с выездом на место
	0
	0


Обращения, поступившие в Администрацию города Омска 
и рассматриваемые по поручению Мэра города Омска и руководителей структурных подразделений Администрации города Омска, в основном касаются вопросов охраны общественного порядка, безопасности дорожного движения, охраны окружающей среды и экологии в городе Омске.

Организационно-правовым отделом департамента систематически проводится анализ исполнения поступающих в департамент обращений. Кроме того, определены ответственные за рассмотрение обращений граждан 
в департаменте.

В департаменте осуществляется постоянный контроль своевременного  рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п 
«Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

Еженедельно на аппаратных совещаниях исполняющего обязанности директора департамента рассматривается отчет о состоянии работы 
с обращениями граждан в департаменте. Информация о персональной ответственности за объективное, всестороннее и полное рассмотрение обращений граждан доведена до всех сотрудников департамента и находится на постоянном контроле.

Фролова

т. 13-56

