Во втором квартале 2020 года в департамент жилищной политики Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 279 устных и письменных обращений граждан, (в 2019 году – 1 728).

Устные обращения граждан

	2019 год
	2020 год

	1 382
	118


Письменные обращения граждан

	2019 год
	2020 год

	296
	159


Личный прием граждан

	2019 год
	2020 год

	50
	2


Во втором квартале 2020 года, как и в предыдущий период,  в департаменте не допущено нарушения сроков рассмотрения. 

