Информация 
о результатах работы с обращениями граждан, 
зарегистрированных в департаменте имущественных отношений Администрации города Омска, за 2020 год
Департамент имущественных отношений Администрации города Омска      (далее – департамент) организует работу с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п                             «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска  от 04.07.2013 № 210-р «Об организации проведения выездного приема граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27.12.2019 № 387-р                              «Об утверждении графика личного приема граждан руководителями Администрации города Омска на 2020 год», приказом заместителя Мэра города Омска, директора департамента от 29.12.2018 № 100 «Об утверждении графика личного приема».

В 2020 году в департамент поступило 2474 обращения граждан, что на 12 % больше, чем в 2019 году (2181 обращение), в том числе: письменных – 2428 (+19%) (в 2019 году – 2034).  
Таблица 1. Количество рассмотренных обращений граждан, 
зарегистрированных в департаменте имущественных отношений 
Администрации города Омска

	Количество обращений, поступивших в департамент имущественных отношений Администрации города Омска
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2019 годом (+/-)

	2019 год
	2020 год
	 

	2181
	2474
	+ 293 (+12%)



Количество обращений граждан на личном приеме директора департамента и его заместителей составило – 43, что на 29 % меньше по сравнению с 2019 годом  (в 2019 году – 147). Стационарные и выездные личные приемы в комитетах территориального общественного самоуправления директором департамента и его заместителями во 2, 3, 4 кварталах 2020 года не проводились в соответствии с пп. 2 п. 1 распоряжения Администрации города Омска от 20.03.2020 № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска».   

Таблица 2. Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных в департаменте имущественных отношений 

Администрации города Омска

	Вид обращений
	2020 год

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило                 обращений
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2019 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Удовлетворительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	2019
	2020
	

	личный прием
	47 (94%)
	1 (2%)
	0
	0
	50 (100%)
	147
	43
	-104 (-29%)

	устные обращения
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	+3 

	письменные
	1705 (69%)
	416 (16%)
	179 (7%)
	137 (6%)
	2457(100%)
	2034
	2428
	394 (+16%)

	Итого:
	 1755 (69%)
	3 (0,1%)
	179 (7%)
	137 (5%)
	2517 (100%)
	2181
	2474
	293 (+12%) 


Значительные изменения произошли в рейтинге актуальных вопросов в обращениях граждан, поступивших в департамент в 2020 году, по сравнению с 2019 годом (таблица 3). 
Таблица 3. Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан в соответствии

с разделами классификатора

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2019 год
	2020 год
	Динамика роста количества вопросов 
по тематикам 
в соотношении 
с 2019 годом, %

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	 положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	 положительно рассмотренных
	

	Экономика


	1
	1815
	452
	1421
	208
	+28

	Жилищно-коммунальная сфера
	2
	372
	52
	444
	120
	-16

	Государство, общество, политика
	3
	117
	12
	609
	8
	-80

	Социальная сфера 
	4
	58
	15
	35
	9
	+65


Контроль за исполнением поручений по обращениям граждан надлежащего качества и в установленные сроки обеспечивает сектор по работе с обращениями граждан организационно-кадрового управления департамента. Вопрос об исполнительской дисциплине при работе с обращениями граждан в структурных подразделениях департамента находится на особом контроле директора департамента Д.А. Махини.
