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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан 
и организации личного приема в департаменте городского хозяйства 
Администрации города Омска в первом квартале 2020 года
За период с 01.01.2020 по 31.03.2020 в департаменте городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент) рассмотрено 433 обращения граждан (+76% к уровню аналогичного периода 2019 года), из них:

- письменных – 357 (+ 88 % к уровню 2019 года); 
- устных – 54 (+ 107% к уровню 2019 года);
- по сети Интернет – 123 обращения (+ 46% к уровню 2019 года);

- 24 гражданина обратились на личный прием (-20% к уровню 2019 года).

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 6 обращений;
- из органов прокуратуры – 4 обращения;
- из Законодательного Собрания Омской области – 1 обращение. 
В 1 квартале 2020 года в департамент из Администрации города Омска поступило на исполнение 1281 поручение Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска (+ 23% к уровню 2019 года). 

Из администраций административных округов, департамента транспорта, департамента общественной безопасности и департамента имущественных отношений Администрации города Омска поступило 124 обращения (+118% к уровню 2019 года). Переадресация обращений граждан осуществлялась по вопросам кронирования и сноса аварийных зеленых насаждений, благоустройства территории и ремонта дорог, ремонта линий наружного освещения и отлова бродячих животных.
	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе

	Администрация КАО г.Омска
	7
	6
	1

	Администрация ЛАО г. Омска
	37
	22
	15

	Администрация ОАО г. Омска
	16
	13
	3

	Администрация САО г.Омска
	39
	29
	10

	Администрация ЦАО г.Омска
	9
	8
	1

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	14
	9
	5

	Департамент общественной безопасности города Омска
	1
	1
	0

	Департамент имущественных отношений
	1
	1
	0


Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в т.ч. тротуаров – 41
(+ 11% к уровню 2019 года);

- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 138 
(+ 306% к уровню 2019 года);
- капитальный ремонт общего имущества – 58 (+  81% к уровню 2019 года);
- озеленение – 44 обращения (+ 83% к уровню 2019 года);
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания – 29 (+71% к уровню 2019 года);

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог – 22 (+ 100% к уровню 2019 года);

- комплексное благоустройство – 23 (+ 44% к уровню 2019 года).
В письменных обращениях заявителями поставлены 432 вопроса 
(+ 100% к уровню 2019 года) по 357 письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 33 удовлетворено;
- 41 удовлетворено, меры приняты;
- 33 переадресовано;

- по 141 даны разъяснения;
- по 183 рассмотрение не завершено.
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали: уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, восстановление уличного освещения, комплексное благоустройство и озеленение, отлов животных.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/88ог


	Балакирева Е.В.

	Выполнены работы по очистке от снега проезда от проспекта Мира до строения 69/1 по проспекту Мира вдоль гаражей, многоквартирного дома 29 по улице Пригородной и до многоквартирного дома 29/2 по улице Пригородной.

	2.
	ОГ-ДГХ/98ог


	Эсенова А.А.

	Выполнены работы по раздвижке снежных масс на участке проезжей части по ул.3-я Самарская  в полном объеме.

	3.
	ОГ-ДГХ/99ог


	Ершов И.В.
	Выполнена санация  от безнадзорных собак территории вблизи дома 2/1 по улице Волгоградской.

	4.
	ОГ-ДГХ/163ог


	Потерин И.В.

	Выполнены работы по ликвидации несанкционированной свалки мусора по улице Локомотивной.

	5.
	ОГ-ДГХ/174ог


	Гордеев В.В.

	Выполнены работы по восстановлению оторванного светильника напротив здания 2 по улице Щербанева.


В отчетном периоде первым заместителем и заместителями директора департамента было проведено 10 личных приемов, принято 24 гражданина. На личных приемах было поставлено 25 вопросов (- 21% к уровню 2019 года).
По результатам рассмотрения:

- по 9 вопросам даны разъяснения;
- по 16 вопросам рассмотрение не завершено.
Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017      № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан  и организаций» организована выгрузка базы данных «Обращения граждан» в СЭДД. За 1 квартал 2020 года в раздел «Результаты рассмотрения обращений» закрытого информационного ресурса ССТУ. РФ было выгружено 381 обращение, зарегистрированное в департаменте:

- 110 обращений в январе 2020 года;

- 141 обращение в феврале 2020 года;

- 130 обращений в марте 2020 года.

Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривается на совещаниях у первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента с заместителями директора департамента и на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Специалистами общего отдела проводится систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан в СЭДД.

В 1 квартале 2020 года за некачественное рассмотрение и нарушение сроков  рассмотрения обращений граждан специалисты департамента к дисциплинарной ответственности не привлекались. 
Специалистами общего отдела департамента, отвечающими за работу с обращениями граждан, еженедельно готовятся служебные записки на имя руководителей департамента о состоянии исполнительской дисциплины.
Начальник общего отдела





        Н.Н. Бурмистрова
