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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации 
личного приема в департаменте городского хозяйства

Администрации города Омска за 2020 год

За период с 1 января по 31 декабря 2020 года в департаменте зарегистрировано и рассмотрено 1646 обращений граждан (–2% к уровню 2019 года), из них:

- письменных – 1568 (+12,6% к уровню 2019 года), в том числе 592 повторных;

- устных – 56 (–68,7% к уровню 2019 года);

- 22 гражданина обратились на личный прием (–80,8% к уровню 2019 года);

- 548 обращений граждан поступило через сеть Интернет (+9,8% к уровню 2019 года).

В 2020 году в департамент из Администрации города Омска поступило 
6813 поручений Мэра города Омска и первого заместителя Мэра города Омска 
(–25,4% к уровню 2019 года). 
Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций обращения граждан поступили:

- от депутатов Омского городского Совета – 17 обращений (–45,1% к уровню 2019 года);
- от депутатов Законодательного Собрания Омской области – 1 обращение (–50% к уровню 2019 года);
- из органов прокуратуры – 19 обращений (–42,4% к уровню 2019 года);

- из Министерства строительства‚ транспорта и дорожного хозяйства Омской области – 1 обращение;
- из Министерства энергетики и жилищно-коммунального комплекса Омской области – 3 обращения;
- из Госжилинспекции Омской области – 8 обращений (+300% к уровню 2019 года);

- из Роспотребнадзора по Омской области – 1 обращение (на уровне 2019 года);
- из Росприроднадзора по Омской области – 1 обращение;

- из УМВД России по Омской области – 12 обращений (+140% к уровню 2019 года);
- из Управления Федеральной антимонопольной службы по Омской  области – 2 обращения (на уровне 2019 года);

- из РОДП «Яблоко» – 4 обращения. 

Наибольшее число обращений поступило в департамент по вопросам благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров,  озеленения, проведения капитального ремонта жилищного фонда, о восстановлении линий наружного освещения, благоустройстве дворовых территорий.
Из администраций административных округов города Омска в департамент было переадресовано 653 обращения граждан  (+25,5% к уровню 2019 года) по вопросам о содержании и ремонте жилищного фонда, благоустройстве территории и ремонте дорог. По вопросам безопасности дорожного движения, содержании остановок общественного транспорта и ремонте дорог переадресовано 68 обращений граждан из департамента транспорта Администрации города Омска.

	Подразделения Администрации
	Всего
	Исполнено
	В работе
	+/- % к 2019

	Администрация КАО г.Омска
	122
	113
	9
	0

	Администрация ЛАО г. Омска
	139
	131
	8
	-18

	Администрация ОАО г. Омска
	172
	157
	15
	+142

	Администрация САО г. Омска
	209
	197
	12
	+55

	Администрация ЦАО г. Омска
	11
	11
	0
	-50

	Департамент транспорта Администрации г. Омска
	68
	66
	2
	+54

	Администрация г. Омска 
	2
	2
	0
	0

	Департамент общественной безопасности Администрации г. Омска
	1
	1
	0
	0

	Департамент архитектуры и градостроительства Администрации г. Омска
	1
	1
	0
	0

	Департамент жилищной политики 
Администрации г.Омска
	1
	0
	1
	0

	Департамент имущественных отношений Администрации г. Омска
	1
	1
	0
	0


Существенное увеличение обращений граждан, поступивших в 2020 году из административных округов города Омска, обусловлено состоянием улично-дорожной сети, неудовлетворительном состоянием линий наружного освещения, ростом количества обращений граждан по вопросам  благоустройства территорий, отлова бродячих животных.
В отчетном периоде в департамент поступило 1937 (+16% к уровню 2019 года) вопросов по 1568 (+13% к уровню 2019 года) письменным обращениям граждан, которые рассмотрены следующим образом:

- 174 удовлетворены;

- 217 удовлетворено, меры приняты;

- 159 переадресовано;

- по 1086 даны разъяснения;

- по 301 рассмотрение не завершено.

В 2020 году 1646 (+22% к уровню 2019 года)  обращений рассмотрены и закрыты в дело, 8 – рассмотрены комиссионно, 49 – рассмотрено с выездом на место; 1 – разъяснено на месте.
Чаще всего в департамент поступали письменные обращения по следующим тематикам:

- озеленение – 282 (+5% к уровню 2019 года);
- уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов – 257 
(+76% к уровню 2019 года):
- благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров – 254 (–26% к уровню 2019 года);
- капитальный ремонт жилищного фонда – 152 (–4% к уровню 2019 года);

- комплексное благоустройство – 138 (–9% к уровню 2019 года); 
- борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения – 99 (+482% к уровню 2019 года). 
Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов, благоустройство и ремонт подъездных дорог, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, выполнение работ по кронированию деревьев, комплексное благоустройство, содержание и отлов животных.
	№ п/п
	Номер обращения
	Заявитель
	Что сделано

	1.
	ОГ-ДГХ/10ог
	Зонов Я.С.
	Выполнены работы по уборке снега на участке дороги и тротуара от снега, начиная от проспекта Мира 67 и до ул. Пригородная 29

	2.
	ОГ-ДГХ/377ог


	Козлов В.М.


	Выполнены работы по уборке строительного мусора и остатков срезанного асфальта вдоль дома 191 по улице 5-й Северной

	3.
	ОГ-ДГХ/1228ог


	Сухова А.М.


	Выполнены работы по  грейдированию дорог по улицам Восточной, Южной, Северной, Центральной в поселке Армейский

	4.
	ОГ-ДГХ/321ог


	Курданова О.В.


	Выполнены работы по полной замене асфальтобетонного покрытия на дорогах по улицам 1-я Красной Звезды, 25 лет Октября, 12-й Пролетарской в рамках нового национального проекта «Безопасные и качественные автомобильные дороги». Проведен аварийно-восстановительный ремонт дорог по улицам Лобкова, Воровского, на участке от дома 158 до границы города Омска, Карьер, 9-й Ленинской, Труда.

	5.
	ОГ-ДГХ/100ог


	Кацай Л.П.


	Выполнены работы по ремонту межквартальных проездов по пр. Менделеева между домами 43 и 41, пр. Менделеева, 45 и ул.Малиновского, 8б

	6.
	ОГ-ДГХ/1131ог


	Козловский Ю.Г.


	Выполнены работы по ремонту тротуара вблизи дома 11 б, по ул. 5-я Кордная.

	7.
	ОГ-ДГХ/1028ог


	Балакина Р.Т.


	Выполнены работы по сносу аварийного тополя между МКД 21 и проезжей дорогой по ул.XIX Партсъезда

	8.
	ОГ-ДГХ/799ог


	Шашков А..


	Организованы работы по  поливу деревьев вдоль домов №№ 11, 13 по улице 25 лет Октября.

	9.
	ОГ-ДГХ/441ог


	Кочкина С.В.


	Выполнен завоз песка на площадь праздников в песочницу в Амурском посёлке напротив дома 27Е по ул. Багратиона.

	10.
	ОГ-ДГХ/480ог


	Макеева Г.С.


	Произведен отлов бродячих собак по 
ул. Котельникова, 8.


В отчетном периоде на личный прием к заместителям директора департамента обратилось 22 гражданина по 25 вопросам.
По результатам рассмотрения 3 обращения граждан решены положительно, по 2 рассмотрение не завершено, по 20 даны разъяснения.
В целях недопущения распространения коронавирусной инфекции на территории города Омска принято распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска», согласно которому проведение личных приемов граждан временно ограничено. Руководствуясь данным нормативно-правовым актом, первым заместителем и заместителями директора департамента личные приемы в настоящее время не проводятся.
С целью обеспечения эффективной организации приема граждан по личным вопросам после снятия ограничений в 2021 году издан приказ первого заместителя Мэра города Омска, директора департамента, утвержден график личного приема граждан руководителями департамента. 
В департаменте осуществляется постоянный контроль за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от           02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 07 февраля  2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».
Общий отдел департамента осуществляет контроль сроков исполнения документов по обращениям граждан. 
В целях повышения качества подготовки ответов на обращения граждан в департаменте в марте 2020 года проведен обучающий семинар, на котором были разъяснены наиболее сложные вопросы законодательства о рассмотрении обращений граждан и разобраны типичные ошибки специалистов при подготовке документов.
Специалистами общего отдела проводится систематическое консультирование специалистов департамента по отработке обращений граждан в СЭДД.

В 2020 году к дисциплинарной ответственности специалисты департамента за некачественное рассмотрение обращений граждан и нарушение сроков их рассмотрения не привлекались.
Вопрос о состоянии исполнительской дисциплины ежедневно рассматривался на совещаниях у директора департамента с заместителями директора департамента и еженедельно – на аппаратных совещаниях с руководителями структурных подразделений департамента.
Заместитель директора департамента 

городского хозяйства 

Администрации города Омска                                                                  А.А. Рюмкин

                                                                                                            «14» января 2021 г.
