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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 1 квартал 2023 года

В течение 1 квартала 2023 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 392 письменных обращения граждан (в 2022 году – 359), в которых рассмотрено 557  вопросов
 (в 1 квартале 2022 года – 503 вопроса),  устных  обращений, в том числе и в аналогичном периоде 2022 года, не поступало.

По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 1 квартале 2023 года рассмотрено 684 обращения. 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2023 год утвержден приказом директора департамента транспорта 
от 13 декабря 2022 года № 102.
К директору департамента транспорта на личном приеме обратилось 5 граждан (в  1  квартале 2022 года  личные приемы, а также выездные 
в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска (далее – КТОС) не проводились на основании распоряжения Администрации города Омска от 8  апреля 2020 года № 65). В соответствии с графиком проведения руководителями Администрации города Омска выездных приемов граждан в КТОС в 1 квартале 2023 года директором департамента транспорта проведено 3 выездных личных приема в КТОС, на котором обратилось 12 человек.
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 2 мая 2006  года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12 мая 2021 года № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальными в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так в 1 квартале рассмотрено 329 вопросов в письменных заявлениях граждан на указанную тематику (в 1 квартале 2022 года – 316). 

Кроме этого, в 1 квартале 2023 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 56 вопросов, разметки и дорожных знаков – 42 вопроса, а также касающиеся тарифов, сборов и льгот – 29 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда
 у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
В 1 квартале 2023 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 

1. С 15.02.2023 в рамках оптимизации работы муниципального общественного транспорта в условиях частичного ограничения движения транспорта через Ленинградский мост на период ремонтных работ и, как следствие временного изменения схем движения троллейбусов по маршрутам № 7 «Железнодорожный вокзал – пос. Солнечный», № 16 «Железнодорожный вокзал – пос. Солнечный», исключен проезд троллейбусов по улицам Ватутина, Перелета, 70 лет Октября, Енисейской и Ленинградскому мосту. На маршруте 
№ 61 увеличено количество автобусов на 4 единицы.

2. Также с 15.02.2023 проведены следующие мероприятия:

- в связи с неукомплектованностью маршрута № 272 водительским составом и отсутствием возможности осуществлять полный выпуск автобусов на линию, плановое количество автобусов сокращено на 3 единицы;

- в связи с неукомплектованностью маршрута № 276 водительским составом и отсутствием возможности осуществлять полный выпуск автобусов на линию, плановое количество автобусов сокращено на 10 единиц;

- для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в части увеличения пассажировместимости транспортных средств, на маршруте № 323 
2 автобуса малого класса заменены на 2 автобуса среднего класса;

- для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в части увеличения пассажировместимости транспортных средств, на маршруте № 359 
6 автобусов малого класса заменены на 6 автобусов среднего класса.

3. С 01.03.2023 в целях улучшения транспортного обслуживания жителей улиц 2-я Производственная, 1-я Заречная, 1-я Учхозная, в части обеспечения доступности транспортных услуг изменена схема маршрута № 59 
в части продления схемы части автобусов до конечного пункта 
«Ул. 1-я Учхозная».

4. С 03.03.2023:

- в связи с простоем автобусов по маршруту № 8Н в транспортных заторах, образующихся по улице Масленникова в направлении Левобережья, после начала работ по ремонту Ленинградского моста и, как следствие, снижением регулярности движения автобусов по данному маршруту и ухудшением транспортного обслуживания пассажиров, в целях оптимизации работы маршрута № 8Н временно изменена схема данного маршрута (на период ремонта Ленинградского моста) путем организации движения автобусов в направлении Левобережья по улицам Масленникова, М. Жукова, Маяковского, проспекту 
К. Маркса, Ленинградскому мосту с исключением проезда автобусов по улице Масленникова на участке от улицы М. Жукова до проспекта К. Маркса, 
на котором отсутствуют остановочные пункты;

- для улучшения транспортного обслуживания микрорайонов Кузьминки, Прибрежный, а также в связи с тем, что на участке маршрутной сети от улицы Лукашевича до железнодорожного вокзала, где в настоящее время следуют автобусы по маршруту № 307, с февраля 2023 года организовано движение троллейбусов по маршруту № 7 «Железнодорожный вокзал – пос. Солнечный», изменена схема маршрута № 307 путем организации движения автобусов 
по мосту имени «60 лет Победы» вместо моста им. 60-лет ВЛКСМ с исключением проезда по бульвару Архитекторов, улицам Лукашевича, Красный Путь;

- для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в части увеличения пассажировместимости транспортных средств, на маршруте № 346 произведена замена 1 автобуса малого класса на 1 автобус среднего класса.

5. С 09.03.2023 для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в части увеличения пассажировместимости транспортных средств, на маршруте 
№ 346 произведена замена 1 автобуса малого класса на 1 автобус среднего класса.
Департаментом транспорта в 1 квартале 2023 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:

1) Организована работа по подготовке сметной документации 
и заключению двух контрактов на разработку проектов организации дорожного движения на 41,8 км автомобильных дорог;
2) Выполнена 41 корректировка режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов; 
3) Проведено обследования дорожных условий вблизи 220 пешеходных переходов у 158 школ;

4) Подготовлен перечень аварийно-опасных участков автомобильных дорог общего пользования местного значения в границах города Омска за 2022 год;
5) С целью сохранения максимально возможного комфортного передвижения по улично-дорожной сети города Омска в период ограничения движения транспорта по Ленинградскому мосту подготовлен ряд мероприятий 
по оптимизации дорожного движения. В настоящее время реализованы следующие мероприятия:

- осуществлена смена приоритетности в движении транспорта на круговой развязке по улице Суворова;

- введен запрет для движения грузовых автомобилей с разрешенной максимальной массой более 3,5 т по Ленинградскому мосту и подходах 
на участке от улицы Масленникова до улицы Суворова ежедневно с 7 до 20 часов;

- организован правый поворот с улицы Масленникова на проспект К. Маркса при движении от улицы Пушкина в сторону улицы Гагарина; 

- движение транспорта по проспекту К. Маркса в районе пересечения 
с Ленинградской площадью организовано по трем полосам в прямом направлении 
в сторону улицы Думской и одной полосе для левого поворота на Ленинградскую площадь;

- организован левый поворот с улицы 3-й Енисейской в направление моста имени «60 лет Победы» с двух полос, в прямом направлении и направо с одной;

- организован правый поворот при съезде с моста имени «60 лет Победы» 
на улицу Красный Путь с трех полос, в прямом направлении с двух полос и одной полосы налево;  

- выполнены корректировки режимов работы светофорных объектов 
на пересечении улиц Булатова – Тарская, Ленина – Тарская, Волховстроя – 
7-я Северная, Фрунзе – Герцена, Булатова – Герцена,  Красный Путь – Фрунзе, Маршала Жукова – Масленникова, Маршала Жукова – Лермонтова, Конева – 
3-я Енисейская, по улице Крупской в районе остановок общественного транспорта «Ул. Взлетная», «Бульвар М.М. Кузьмина» и в районе дома 13/1. 
Сократившееся за последние две недели время проезда транспорта в утренний час пик в центральную часть города из Кировского административного округа подтверждает, что выполненные изменения организации дорожного движения и корректировки режимов работы светофорных объектов дают положительный результат.

Среднее время проезда участков от улицы Ватутина до улицы Герцена 
по мосту имени «60 лет Победы» и Ленинградского моста от улицы Суворова 
до Ленинградской площади с 15.02.2023 до 27.02.2023 составляло 30 минут. Предпринятые меры позволили сократить время проезда указанных участков. Так, 30.03.2023 участок от улицы Ватутина до улицы Герцена по мосту имени 
«60 лет Победы» в утренний час пик был преодолен за 14 минут, а участок от улицы Суворова до Ленинградской площади – за 8 минут.

Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:
1. По вопросу об установке дорожного знака 5.15.1 «Направления движения по полосам» по улице Дергачёва в районе пересечения с улицей Волгоградской (ОГ-ДТ/92).

Проектом организации дорожного движения (далее – ОДД) на улицу Дергачёва в районе пересечения с улицей Волгоградской предусмотрена установка дорожного знака 5.15.1.
В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент городского хозяйства) для организации мероприятий в соответствии с проектом ОДД.

2. О работе автобусов по маршруту № 45, в частности об организации дополнительных рейсов с заездом в микрорайон Стройплощадка 111 (ОГ –ДТ/9).

Специалистами департамента транспорта разработано новое расписание 
по маршруту № 45, в котором в будние дни предусмотрены дополнительные рейсы с прибытием в микрорайон Стройплощадка 111 в 11:41, 15:52, 19:14 и отправлением в 11:45, 15:57, 19:45. В выходные дни предусмотрены дополнительные рейсы с прибытием в микрорайон Стройплощадка 111 в 14:24, 20:36, 21:26 и с отправлением в 14:29 и 20:41. 

Дополнительные рейсы до микрорайона Стройплощадка 111 по маршруту 
№ 45 организованы с 16.01.2023.

С учетом пожеланий жителей изготовлены новые указатели маршрута, 
на которых размещена дополнительная информация о направлении движения автобуса на Стройплощадку 111 № 45п «Стройплощадка 111 – ул. 21-я Амурская» 
с изменением цвета шрифта.

3. По вопросу об обустройстве пешеходного перехода по улице Калинина 
в районе пересечения с улицей 1-й Советской (ОГ-ДТ/233).

Проектом ОДД на улицу Калинина в районе пересечения с улицей 
1-й Советской предусмотрена установка дорожных знаков 5.19.1(2) «Пешеходный переход».
В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства для организации мероприятий в соответствии с проектом ОДД.

4. О работе автобусов по маршруту № 59, в частности об организации дополнительных рейсов до конечного пункта общественного транспорта (далее – конечный пункт) «Ул. 1-я Учхозная» (ОГ-ДТ/178).

Для улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайонов, расположенных вблизи улицы 1-й Учхозной, с 1 марта 2023 года на маршруте 
№ 59 организованы рейсы до конечного пункта «Ул. 1-я Учхозная».

В будние дни через остановку общественного транспорта «Театральная площадь» в направлении улицы 1-й Учхозной запланированы рейсы с проездом автобусов по маршруту № 59 в 06.40, 13.04, 17.54, в выходные дни – в 06.42, 13.10, 17.59.

В будние и выходные дни отправление автобусов по маршруту № 59 
от конечного пункта «Ул. 1-я Учхозная» запланировано в 07.12, 13.40, 18.27.
С учетом пожеланий жителей изготовлены новые указатели маршрута, 
на которых размещена дополнительная информация о направлении движения автобуса на конечный пункт «Ул. 1-я Учхозная» № 59 «Ул. 1-я Учхозная – Омский нефтеперерабатывающий завод пос. Ермак».

5. О возврате денежных средств излишне уплаченных 09.02.2023 за проезд через валидатор в салоне автобуса с гаражным номером 365, следовавшего по маршруту № 3 (ОГ-ДТ/153).

По информации руководства муниципального предприятия города Омска «Пассажирское предприятие № 8», осуществляющего регулярные перевозки пассажиров по маршруту № 3, излишне списанные денежные средства в размере25 рублей возвращены на транспортную карту заявителя.

6. О возврате 25 рублей, которые повторно были оплачены водителю автобуса по маршруту № 58 государственный номер У 926 ВХ (ОГ-ДТ/161).
Для удобства оплаты проезда пассажиров в части автобусов муниципальных маршрутов, в том числе в автобусах по маршруту № 58, установлены валидаторы. Чтобы отслеживать оплату проезда пассажиров, информация с валидатора поступает на терминал водителя. Факт двойного списания денежных средств был подтвержден.

17.02.2023 водитель возместил излишне списанную сумму в размере 
25 рублей и принес свои извинения заявителю за доставленные неудобства                           при осуществлении поездки.

7. Об организации работы дополнительного маршрута общественного транспорта до улицы 1-й Учхозной (ОГ-ДТ/94).

С 1 марта 2023 года для улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайонов, расположенных вблизи улиц 1-й Учхозной, 1-й Заречной, 
2-й Производственной, на маршруте № 59 организован проезд части автобусов 
до остановки общественного транспорта (далее – ООТ) «Ул. 1-я Учхозная».

Согласно плановому расписанию движения части автобусов по маршруту 
№ 59 в будние дни через остановку общественного транспорта (далее – ООТ) «Театральная площадь» в направлении улицы 1-й Учхозной запланированы рейсы с проездом автобусов в 06.40, 13.04, 17.54, в выходные дни – в 06.42, 13.10, 17.59. 

8. О внесение изменений в расписание движения автобусов по маршруту 
№ 14 в период с 16.55 до 17.25 при следовании через ООТ «По требованию» по улице О. Кошевого в направлении городка Нефтяников (ОГ-ДТ/188).
С 01.03.2023 движение автобусов по маршруту № 14 в будние дни организовано по новому расписанию, предусматривающему прохождение автобусов данного маршрута через ООТ «По требованию» по улице О. Кошевого в направлении городка Нефтяников в 16.59, 17.13, 17.28.
9. О замене имеющегося на пересечении улиц Энтузиастов и Нефтезаводской при движении от улицы Доковской дорожного знака 5.15.1 «Направления движения по полосам» (налево и прямо; направо) (ОГ-ДТ/225).
В настоящее время в проект ОДД на улицу Энтузиастов внесены изменения, предусматривающие замену дорожного знака 5.15.1 (налево и прямо; направо) на пересечении улиц Энтузиастов и Нефтезаводской при движении от улицы Доковской на дорожный знак 5.15.1 (налево; прямо и направо), работы 
по замене указанного дорожного знака в соответствии с проектом ОДД выполнены 16.03.2023.
10. По вопросу обустройства пешеходного перехода в районе многоквартирного дома 3 по улице СибНИИСХоз (ОГ-ДТ/335).
Проектом ОДД на дорогу к улице СибНИИСХоз в районе многоквартирного дома 3 по улице СибНИИСХоз предусмотрено обустройство пешеходного перехода с установкой соответствующих дорожных знаков, нанесением дорожной разметки и устройством подходов к указанному пешеходному переходу.

В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства для организации мероприятий в соответствии с проектом ОДД.

11. О замене имеющегося дорожного знака 5.15.1 «Направления движения по полосам» (налево и прямо; направо) на пересечении улиц Энтузиастов и Нефтезаводской при движении от улицы Доковской на дорожный знак 5.15.1 (налево; прямо и направо) (ОГ-ДТ/180, ОГ-ДТ/187).
В настоящее выполнены указанные работы.
Продолжается работа в формате прямого эфира представителя департамента транспорта в редакции «Радио России».
В прямых эфирах на «Радио России» и  ГТРК «Иртыш» в 1 квартале 2023 года было задано около 52 вопросов. Омичей интересовали вопросы 
по интервальности движения автобусов, организации новых маршрутов, обновлению подвижного состава муниципального транспорта, организации дорожного движения,  оплате в маршрутных такси,  организациях остановочных пунктов и прочие. Вследствие ограниченного эфирного времени часть телезрителей получила ответы на интересующие вопросы. Весь перечень вопросов, требующих проверки и уточнения информации, был передан специалистам профильных отделов департамента транспорта, которые дали ответы гражданам по телефону.

Телевизионный и радиоэфир показали, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир с участием представителя департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем. 
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы МП  г. Омска «Пассажирсервис». Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (90-12-12). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска и МП                 г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры 
по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.
Всего в 1 квартале 2023 года в информационно-справочную службу, а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило  4421 обращение пассажиров, из числа которых по 3994 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 104 жалоб на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 151 обращение. Кроме того, зафиксировано 39 предложений по организации работы городского пассажирского транспорта и 12 благодарностей.
В 1 квартале 2023 года проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещено 57 пресс-релизов  (в 1 квартале 2022 года - 74 пресс-релиза) по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств: в средствах массовой информации (далее – СМИ) вышло 1361 позитивных и нейтральных сообщение, 567 сообщений было негативным).

Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (подготовка комментариев 
по актуальным темам в формате - текста, - аудио и - видео, содействие 
в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации; реагирование на критические материалы). Активно велась работа с обращениями от населения в социальных сетях. В январе поступило 455 обращений, в феврале – 504 обращения, в марте – 532 обращения. Всего за 1 квартал 2023 года даны ответы на 1491 обращение.
