












Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями города Омска, подведомственными департаменту культуры Администрации 
города Омска

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг города Омска в области культуры, руководствуясь Федеральным законом 
«Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 22 июня 2015 № 785-п «О стандартах качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями города Омска», постановлением 
от 17 февраля 2015 года № 304-п «Об утверждении порядка формирования, ведения и утверждения ведомственных перечней муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями города Омска», Положением о департаменте культуры Администрации города Омска, утвержденным Решением Омского городского Совета от 15 июня 2011 года № 410,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить:
	1) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ согласно приложению № 1 к настоящему приказу;
	2) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска 
по показу концертов и концертных программ согласно приложению № 2 
к настоящему приказу;
3) стандарт качества оказания муниципальной услуги города Омска по показу спектаклей (театральных постановок) согласно приложению № 3 к настоящему приказу;
4) стандарт качества муниципальной услуги города Омска по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки согласно приложению № 4 к настоящему приказу.
	2. Стандарты качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями города Омска, подведомственными департаменту культуры Администрации города Омска распространяются на муниципальные услуги города Омска, включенные в ведомственный перечень муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями города Омска, подведомственными департаменту культуры Администрации города Омска, утвержденный приказом директора департамента культуры Администрации города Омска от 27 февраля 2015 года № 14 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями города Омска, подведомственными департаменту культуры Администрации города Омска», и устанавливают обязательные требования к оказанию муниципальных услуг, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее оказания, включая обращение за муниципальной услугой, его оформление и регистрацию, получение услуги, оценку качества оказания муниципальной услуги и рассмотрение жалоб (претензий) потребителя услуги.
3. Действие настоящего приказа распространяется на правоотношения, возникающие при составлении и исполнении бюджета города Омска, начиная с бюджета на 2016 год и плановый период 2017 и 2018 годов.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя директора департамента культуры Администрации города Омска В.Е. Демченко.
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