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Аналитическая записка 

о работе с обращениями граждан, 

поступившими в департамент по делам молодежи, 
физической культуры и спорта Администрации города Омска 

в 3 квартале 2020 года
Работа с обращениями граждан в департаменте по делам молодежи, физической культуры и спорта Администрации города Омска (далее – департамент) организована в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении порядка организации работы с обращениями граждан 
в Администрации города Омска».

В 3 квартале 2020 года непосредственно в департамент поступило 
18 обращений граждан, из них 3 обращения поступили 
по сети «Интернет» (в 3 квартале 2019 года – 13 письменных обращений граждан, 
из них 3 по сети «Интернет», проведено 3 личных приема граждан, на которых поступило 11 обращений). 

В целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска, во исполнение распоряжения Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» личные приемы граждан в 3 квартале 2020 года не проводились.

В 3 квартале 2020 года 14 обращений граждан рассмотрены положительно, приняты меры, 1 обращение поставлено на дополнительный контроль. 

Обращения поступили по следующим тематикам:
- организация условий и мест для детского отдыха и досуга (детских 
и спортивных площадок); 

· популяризация и пропаганда физической культуры и спорта;
· массовый спорт;
· Всероссийский спортивный комплекс ГТО;
· несанкционированная свалка мусора, биоотходы;
· восстановление утраченных документов об образовании;
· деятельность спортивных школ;
· деятельность центров дополнительного образования (домов культуры, творческих коллективов, центров);
· строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли);
· организация и финансовая поддержка волонтерского движения;
· социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам;
· дополнительное образование детей и взрослых.
В департаменте организована регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан, в установленные сроки заявителям направляются письменные ответы.
