Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска 
в IV квартале 2018 года 

За IV квартал 2018 года непосредственно в департамент образования Администрации города Омска (далее – департамент образования) поступило 
753 обращения граждан, из них 459 письменных обращений, 92 обращения ‑ во время личного приема директора департамента образования, заместителей директора департамента образования, 202 устных обращения.
	
	2017 год
	2018 год

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	Письменные обращения
	425
	554
	401
	404
	525
	503
	495
	459

	Личный прием руководителя, заместителей
	32
	63
	33
	55
	   45
	61
	117
	92

	Устные обращения
	154
	85
	288
	115
	93
	80
	235
	202

	
	611
	702
	722
	574
	663
	644
	847
	753

	
	2609
	2907


В IV квартале 2018 года количественные показатели поступивших обращений граждан по сравнению с III кварталом 2018 года уменьшились:

-
письменных обращений на 7 процентов;

-
обращений, принятых от граждан во время личных приемов руководителей департамента образования,  на 21 процент;

-
устных обращений граждан  на 14 процентов. 


В 2018 году прослеживается увеличение обращений граждан всех видов в сравнении с аналогичным периодом 2017 года:

-
письменных обращений  на 14 процентов;

-
обращений, принятых от граждан во время личных приемов руководителей департамента образования, на 67 процентов;

-
устных обращений граждан на 76 процентов. 


Общее количество обращений в 2018 году по сравнению с 2017 годом возросло на 11 процентов.

Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, 
в IV кв. 2018 года составило 183 ед., из них 41  запрос (I кв. 2018 года – 126 ед., 
в том числе 39 запросов; II кв. 2018 года – 128 ед., в том числе 42 запроса; 
III кв. 2018 – 159 ед., в том числе 62 запроса). 

В IV квартале 2018 года количество обращений, направленных 
из вышестоящих организаций, увеличилось по сравнению с III кв. на 15 процентов, со II кв. (I кв.) – на 43 процента (45 процентов) соответственно. Но по сравнению 
с Ш кв. 2018 года количество запросов снизилось на 34 процента.
Увеличение количества обращений из вышестоящих организаций 
в IV квартале 2018 года произошло из-за увеличения количества обращений 
от депутатов Омского городского Совета, прокуратуры города Омска, прокуратур Кировского, Ленинского, Советского административных округов города Омска, Управления Роспотребнадзора по Омской области, Уполномоченного при Губернаторе Омской области по правам ребенка. Вместе с тем уменьшилось количество обращений, поступивших из Законодательного Собрания Омской области. 

	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.

	Государственная Дума Российской Федерации 
	2
	5
	4
	1

	Законодательное Собрание Омской области
	10
	16
	8
	3

	Министерство образования Омской области
	12
	15
	34
	26

	Министерство здравоохранения Омской области
	0
	0
	0
	4

	Министерство по делам молодежи‚ физической культуры и спорта Омской области
	1
	0
	1
	1

	Омский городской Совет
	6
	11
	11
	23

	Правительство Москвы Департамент образования г. Москвы
	1
	0
	0
	0

	Прокуратура Омской области
	0
	1
	2
	2

	Прокуратура города Омска
	10
	6
	12
	8

	Прокуратура КАО г. Омска
	8
	8
	9
	13

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	12
	4
	4
	10

	Прокуратура ОАО г. Омска
	4
	9
	8
	9

	Прокуратура САО г. Омска
	15
	20
	12
	18

	Прокуратура ЦАО г. Омска
	12
	13
	21
	18

	Управление Роспотребнадзора по Омской области
	8
	7
	8
	21

	Управление Росприроднадзора по Омской области
	0
	1
	0
	0

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	3
	1
	2
	4

	Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка
	21
	11
	13
	22

	Управление Министерства труда и социального развития Омской области по г. Омску
	1
	0
	9
	0

	Управление Министерства юстиции РФ по Омской области
	0
	0
	1
	0

	Итого
	126
	128
	159
	183


В IV квартале 2018 года 25 обращений подлежало переадресации 
по компетенции поставленных вопросов (в I кв. 2018 года – 28 обращений; 
во II кв. 2018 года – 21 обращение; в III кв. 2018 года – 22 обращения).
За отчетный период директором департамента образования проведено 
10 личных приемов (в том числе 3 выездных приема в КТОС «Советский – 9»; КТОС «Радуга» ЛАО, «Загородный»), принято 37 человек (в том числе на выездном приеме – 12 человек). В ходе личных приемов директору департамента образования поступило 52 вопроса, из них 20 – во время выездных приемов.

В IV квартале 2018 года (15 ноября) директором департамента образования был проведен внеочередной прием граждан: принят 1 человек.
Также в IV квартале 2018 года были проведены личные приемы заместителями директора департамента образования, начальником управления опеки и попечительства департамента образования.

	
	Количество приемов
	Количество принятых человек
	Количество рассмотренных вопросов

	Елецкая И.Б., директор департамента образования Администрации города Омска (стационарный прием)
	7
	25
	32

	Елецкая И.Б., директор департамента образования Администрации города Омска (выездной прием)
	3
	12
	20

	Ефимова Л.Г., первый заместитель директора департамента образования Администрации города Омска
	5
	7
	7

	Сливко Т.И., заместитель директора департамента образования Администрации города Омска, начальник управления материально-технического обеспечения и имущественных отношений
	2
	2
	2

	Дербенева Н.Н., начальник управления опеки и попечительства департамента образования Администрации города Омска
	8
	46
	46

	
	25
	92
	107


Общее количество вопросов, поставленных в обращениях граждан 
в IV квартале 2018 года, составило 865 ед. (в I кв. 2018 года – 839 ед.; 
во II кв.2018 года – 768 ед.; в III кв. 2018 года – 975 ед.). 

По сравнению с IV кв. 2017 года количество вопросов за данный период
2018 года увеличилось на 15 процентов, по сравнению с III кв. 
2018 года – уменьшилось на 11,3 процента.

	
	2017 год
	2018 год

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.

	Количество вопросов
	777
	888
	860
	750
	839
	768 


	975


	865

	Всего за год
	3275
	3447


Наиболее актуальные вопросы, задаваемые в обращениях, отражены в таблице.

	№ п/п
	Тематика вопросов в обращениях
	IV квартал 2018

	1
	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	8

	2
	Контроль качества и надзор в сфере образования
	47

	3
	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу, в том числе:
	223

	
	дошкольное образование
	38

	
	начальное общее образование
	84

	
	основное общее образование
	67

	
	среднее общее образование
	32

	
	дополнительное образование детей и взрослых
	2

	4
	Поступление в образовательные организации, в том числе:
	89

	
	дошкольное образование
	79

	
	начальное общее образование
	5

	
	основное общее образование
	5

	
	среднее общее образование
	0

	
	среднее профессиональное образование
	0

	
	высшее образование
	0

	
	дополнительное профессиональное образование
	0

	5
	Условия проведения образовательного процесса, в том числе:
	17

	
	дошкольное образование
	4

	
	начальное общее образование
	4

	
	основное общее образование
	3

	
	среднее общее образование
	4

	
	дополнительное профессиональное образование
	1

	6
	Конфликтные ситуации в образовательных организациях, в том числе:
	115

	
	дошкольное образование
	54

	
	начальное общее образование
	24

	
	основное общее образование
	22

	
	среднее общее образование
	12

	
	дополнительное образование детей и взрослых
	3

	7
	Вопросы опеки и попечительства над несовершеннолетними 
	96

	8
	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	31

	9
	Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	13

	10


	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	13


По фактам, изложенным в обращениях, специалисты отделов общего образования, дошкольного образования, дополнительного образования, воспитательной работы и оздоровления департамента образования осуществляли оперативные проверки в ОУ (в том числе, комплексные), во время которых проводились встречи с руководителями, заместителями директора, учителями, воспитателями. Руководители ОУ предоставляли письменные объяснения. Специалисты отделов изучали локальные акты по организации образовательного процесса и деятельности учреждений. При необходимости проводили индивидуальные встречи с заявителями, родителями (законными представителями) обучающихся, воспитанников, анализировали данные автоматизированной информационной системы «Зачисление в школу» и электронной образовательной системы «Дневник.ру».

С целью обеспечения населения города Омска услугами дошкольного образования, а также с целью сокращения количества устных и письменных обращений граждан по вопросу предоставления мест детям дошкольного возраста 
в БДОУ города Омска департаментом образования в IV квартале 2018 года проведена следующая работа:

-
открыты 2 группы на 60 мест для детей раннего возраста (до 3 лет) 
в БДОУ г. Омска: «Детский сад № 6 комбинированного вида», «Центр развития ребенка – детский сад № 21»; 

-
проведены ремонтные работы для открытия 1 группы на 30 мест для детей в возрасте от 3 до 7 лет в БОУ города Омска «Средняя общеобразовательная 
школа № 127»;

-
проведены ремонтные работы для открытия 5 групп на 85 мест для детей раннего возраста (до 3 лете) в БДОУ г. Омска: «Детский сад № 207 комбинированного вида», «Детский сад № 247 комбинированного вида», «Детский сад № 262 комбинированного вид», «Детский сад № 368 комбинированного вида». 
Также актуальной темой обращений в IV квартале 2018 года оказались вопросы о порядке обеспечения бесплатным двухразовым питанием детей 
с ограниченными возможностями здоровья, обучающихся в общеобразовательных учреждениях. С целью выполнения требований Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» принято постановление Администрации города Омска от 27 июня 2018 года 
№ 650-п «Об обеспечении бесплатным двухразовым питанием обучающихся 
с ограниченными возможностями в бюджетных общеобразовательных учреждениях города Омска». Данным нормативным актом определены условия 
и процедура обеспечения бесплатным двухразовым питанием обучающихся 
с ограниченными возможностями здоровья, зачисленных в бюджетные общеобразовательные учреждения города Омска, осваивающих основные общеобразовательные программы, за исключением осваивающих основные общеобразовательные программы на дому и не проживающих в учреждениях, 
а также условия и процедура предоставления денежной компенсации за обеспечение бесплатным двухразовым питанием обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, зачисленных в бюджетные общеобразовательные учреждения города Омска и осваивающих основные общеобразовательные программы на дому.

Заявителям даны объективные разъяснения в рамках законодательства 
РФ по данному вопросу.

В течение IV квартала 2018 года продолжали работу «Горячие линии» отделов дошкольного образования, правового обеспечения, управления финансов, экономики и бухгалтерского учета департамента образования.

Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях 
в IV квартале 2018 года, распределились следующим образом:
	
	I кв.
	II кв.
	III кв.
	IV кв.

	Поступило обращений всего
	663
	644
	847
	753

	Количество вопросов всего
	839
	768
	975
	865

	из них:
	
	
	
	

	количество вопросов закрытых «разъяснено»
	383
	437
	404
	434

	количество вопросов закрытых «удовлетворено»
	155
	149
	322
	227

	количество вопросов закрытых «удовлетворено, меры приняты»
	26
	21
	17
	28

	количество вопросов закрытых «отказано»
	0
	0
	0
	0

	переадресовано
	28
	21
	22
	25

	многократные 
	25
	41
	48
	70

	рассмотрение не завершено
	247
	154
	210
	151

	поставлено на контроль
	17
	47
	38
	60

	рассмотрено с выездом на место
	28
	20
	13
	23

	приведеные факты подтвердились
	12
	7
	4
	11

	факты не подтвердились
	25
	50
	20
	40

	повторные
	131
	175
	144
	

	коллективных
	34
	53
	26
	41

	рассмотрено «комиссионно»
	0
	2
	0
	1

	разъяснено на месте
	57
	63
	218
	195


В IV квартале 2018 года было допущено одно нарушение срока исполнения по документу ДО-ОГ/1653. С исполнителем проведена беседа, указано на соблюдение требований законодательства по рассмотрению обращений граждан. 
В департаменте образования проводится регулярная работа по организации своевременного рассмотрения обращений граждан в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы 
с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Систематически отделом документооборота департамента образования проводится анализ исполнения сотрудниками поступающих обращений. Вопрос 
об исполнительской дисциплине еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента образования.
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