Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных
в департаменте образования Администрации города Омска 

в 2018 году
Департамент образования Администрации города Омска организует работу с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 07.02.2013 № 121-п «Об утверждении порядка организации работы 
с обращениями граждан в Администрации города Омска». Анализ обращений граждан показал, что в 2018 году в департамент образования поступило 
2907 обращений, из них 1982 – письменных, 315 – во время личных приемов директора департамента образования, заместителей директора департамента, 
610 – устных обращений граждан. В 2018 году по сравнению с 2017 годом увеличилось количество письменных обращений на 11 процентов, количество поставленных вопросов в обращениях увеличилось на 5,2 процентов.
Количество рассмотренных обращений граждан, поступивших непосредственно

в департамент образования Администрации города Омска

	Общее количество обращений граждан, поступивших в 2017/2018 гг
	Количество поставленных вопросов в обращениях граждан (2017/2018)
	% соотношение (+/-)

	2617/2907
	3277/3441
	Общее количество обращений возросло в 2018 году на 11%, количество поставленных вопросов также возросло на 5,2%


Количество вопросов, рассмотренных положительно (меры приняты) 
в 2018 году увеличилось на 8 процентов, также увеличилось и количество вопросов, по результатам которых гражданам даны разъяснения на 8 процентов. В связи 
с увеличением документов, поставленных на контроль директором департамента, по сравнению с 2017 годом увеличилось количество вопросов, рассмотрение которых не завершено.

Оценка качества рассмотренных обращений граждан, поступивших непосредственно в департамент образования Администрации города Омска

	Количество вопросов, рассмотренных положительно (меры приняты) (2017/2018)
	Количество вопросов, по результатам рассмотрения которых гражданам даны разъяснения (2017/2018)
	Количество вопросов, рассмотрение которых не завершено (2017/2018)

	859(166)/956(152)
	2057/2221
	91/204


В 2018 году директором департамента образования, заместителями директора департамента было проведено 67 личных приемов граждан, из них 33 приема
 - директором департамента образования (в т.ч. 10 выездных приемов в КТОС).
Принято 315 гражданин (в том числе 162 – директором департамента образования (из них – 49 человек в КТОС). Количество вопросов рассмотренных 
в ходе личных приемов составило 352 (194 директором департамента).

	ФИО руководителей
	Количество личных приемов, проведенных руководителями
	Количество граждан, принятых на личных приемах руководителями
	Количество вопросов, рассмотренных на личных приемах руководителями

	 
	стационарные
	выездные
	стационарные
	выездные
	стационарные
	выездные

	Елецкая И.Б., директор департамента
	23
	10
	113
	49
	129
	65

	Ефимова Л.Г., первый заместитель директора департамента
	13
	0
	28
	0
	33
	0

	Сливко Т.И., заместитель директора департамента
	3
	0
	3
	0
	3
	0

	Дербенева Н.Н., начальник управления опеки и попечительства
	18
	0
	122
	0
	122
	0

	 
	57
	10
	266
	49
	287
	65

	 
	67
	315
	352


Количество вопросов, поставленных в письменных обращениях, в том числе личного приема руководителей департамента образования, составило 3447 ед., что на 5 процентов больше по сравнению с 2017 годом (3277 ед.). Изучение тематики обращений, говорит о том, что подавляющее большинство обращений касалось вопросов:

Рейтинг тематики вопросов обращений граждан, рассмотренных
в департаменте образования Администрации города Омска

	Наименование тематики вопроса
	Количество рассмотренных вопросов

	Поступление в образовательные организации 
	699

	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу
	494

	Конфликтные ситуации в образовательных организациях
	426

	Вопросы семьи, опеки и попечительства
	403

	Образование (за исключением международного сотрудничества)
	255

	Контроль качества и надзор в сфере образования
	186

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	164

	Представление дополнительных документов и материалов
	159

	Вопросы финансов и экономики
	113

	Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	79

	Условия проведения образовательного процесса
	70

	Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	56

	Вопросы трудоустройства
	28


В течение 2018 года департаментом образования было получено       обращений, поступивших от вышестоящих организаций

	Вышестоящая организация
	Всего

	Государственная дума Российской Федерации 7 созыва
	12

	Омский Городской Совет
	51

	Законодательное Собрание Омской области
	37

	Министерство здравоохранения Омской области‚ МЗОО
	4

	Министерство образования Омской области
	87

	Министерство по делам молодежи‚ физической культуры и спорта Омской области
	3

	Правительство Москвы Департамент образования города Москвы
	1

	Прокуратура города Омска
	36

	Прокуратура КАО г. Омска
	38

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	30

	Прокуратура ОАО г. Омска
	30

	Прокуратура Омской области
	5

	Прокуратура САО г. Омска
	65

	Прокуратура ЦАО
	64

	Региональная общественная приемная Медведева в Омской области
	1

	Роспотребнадзор по Омской области
	44

	Росприроднадзор по Омской области
	1

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	10

	Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка
	67


В департаменте образования Администрации города Омска проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан, 
в установленные сроки заявителям направляются письменные ответы.

