Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска в IV квартале 2019 года
За IV квартал 2019 года непосредственно в департамент образования Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 653 обращения, из них: 537 письменных обращений, 83 – во время личного приема директора департамента, заместителей директора департамента, начальника управления опеки и попечительства департамента, 33 – устных обращения.

	
	2019 год

I кв.
	2019 год

II кв.
	2019 год

III кв.
	2019 год

IV кв.

	Письменные обращения
	673
	699
	717
	537

	Личный прием директора департамента, заместителей, начальника управления опеки и попечительства
	54


	87
	100
	83

	Оперативная работа
	74
	69
	70
	33

	Итого:
	801
	855
	887
	653


По сравнению с I кв., II кв. и III кв. 2019 года прослеживается снижение: письменных обращений, принятых граждан во время личных приемов руководителей департамента, устных обращений.

В IV квартале уменьшилось количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций. Количество данных обращений  составило 
205 ед. (I кв. – 186 ед.; II кв. – 260 ед., III кв. – 217 ед.), из них 25 запросов 
(I кв. – 27 запросов; II кв. – 39 запросов; III кв. – 32 запроса). 

	
	2019 год

I кв.
	2019 год

II кв.
	2019 год

III кв.
	2019 год

IV кв.

	Государственная Дума Российской Федерации 7 созыва
	1
	2
	4
	1

	Законодательное Собрание Омской области
	13
	6
	14
	4

	Министерство науки и высшего образования РФ
	0
	0
	0
	2

	Министерство труда и социального развития Омской области
	0
	0
	1
	1

	Министерство образования Омской области
	33
	93
	71
	70

	Министерство по делам молодежи‚ физической культуры и спорта Омской области
	0
	0
	5
	1

	Министерство здравоохранения Омской области
	0
	0
	1
	1

	Омский городской Совет
	9
	19
	7
	10

	Прокуратура города Омска
	9
	20
	10
	8

	Прокуратура КАО г. Омска
	15
	30
	12
	22

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	14
	5
	8
	11

	Прокуратура ОАО г. Омска
	6
	7
	16
	9

	Прокуратура САО г. Омска
	14
	23
	17
	13

	Прокуратура ЦАО г. Омска
	28
	23
	21
	21

	Прокуратура Омской области
	18
	10
	8
	6

	Роспотребнадзор по Омской области
	9
	8
	4
	7

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	2
	0
	0
	0

	Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка
	15
	14
	18
	18

	Итого:
	186
	260
	217
	205


За отчетный период директором департамента проведено 9 личных 
приемов (в том числе 3 выездных приема в КТОС «Чкаловский – 2», 
«Амурский – 2», «Кировец – 4»), принято 40 человек (в том числе на выездных приемах – 12 человек). В ходе личного приема поступило 53 вопроса, из них 18 ‑ во время выездных приемов.

	
	I квартал 2019
	II квартал 2019
	III квартал 2019
	IV квартал 2019

	
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

кол-во вопросов
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

кол-во вопросов
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

кол-во вопросов
	кол-во приемов/

проведено директором
	кол-во человек/

кол-во вопросов

	Личный прием директора (стацион.)
	4/4
	11/11
	5/5
	26/27
	7/7
	32/36
	6/6
	28/35

	Личный прием директора (выезд.)
	3/3
	13/13
	1/1
	3/3
	3/3
	14/25
	3/3
	12/18

	Всего
	7/7
	24/24
	6/6
	29/30
	10/10
	46/61
	9/9
	40/53


Также в IV квартале 2019 года было проведено:

-
3 личных приема первым заместителем директора департамента (Васильевой Н.А.), , принято 7 человек, рассмотрено 7 вопросов;

-
8 личных приемов начальником управления опеки и попечительства (Дербенёвой Н.Н.), принято 35 человек, рассмотрено 35 вопросов;

-
1 личный прием заместителем директора департамента, начальником управления материально-технического обеспечения 
и имущественных отношений департамента (Сливко Т.И.), принят 1 человек, рассмотрен 1 вопрос.

В IV квартале 2019 года 39 обращений подлежало переадресации 
по компетенции поставленных вопросов (в I кв. 2019 года – 24 обращения; 
во II кв. 2019 года – 25 обращений; в III кв. 2019 года – 25 обращений).

За отчетный период по сравнению с III кварталом 2019 года 
на 22 процента снизилось общее количество вопросов, поставленных 
в обращениях граждан и составило 772 ед. (I кв. 2019 – 952 ед.; 
II кв. 2019 – 956 ед.; III кв. 2019 – 993 ед.). 

Наиболее актуальные вопросы отражены в таблице.

	№ п/п
	тематика вопросов в обращениях
	IV кв.

2019

	1
	0002.0013.0139.0328. 0031.Поступление в образовательные организации дошкольное образование
	82

	2
	0002.0013.0139.0327.Контроль качества и надзор в сфере образования
	66

	3
	0002.0013.0139.0345.0031.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (дошкольное образование)
	61

	4
	0002.0004.0049.0235.Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	58

	5
	0002.0013.0139.0329.Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	38

	6
	0002.0013.0139.0345.0033.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (основное общее образование)
	36

	7
	0001.0002.0027.0144.Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	34

	8
	0002.0013.0139.0031.Образование (за исключением международного сотрудничества) (дошкольное образование)
	30

	9
	0002.0013.0139.0345.0032.Конфликтные ситуации в образовательных организациях.начальное общее образование
	28

	10
	0002.0013.0139.0033. Образование (за исключением международного сотрудничества) (основное общее образование)
	20

	11
	0002.0004.0044.0227.Семейное законодательство и иные нормы, содержащие нормы семейного права
	20

	12
	0001.0002.0027.0153.Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	18

	13
	0005.0005.0060.1185.Купля-продажа квартир, домов
	18

	14
	0001.0002.0027.0132.Представление дополнительных документов и материалов
	15

	15
	0002.0013.0139.0032.Поступление в образовательные организации (начальное общее образование)
	12

	16
	0002.0004.0047.0230.Права и обязанности родителей и детей
	12

	17
	0002.0013.0139.0345.0034.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (среднее общее образование)
	12

	18
	0003.0009.0097.0689.Комплексное благоустройство
	11

	19
	0002.0013.0139.0330.Питание обучающихся (дошкольное/начальное/основное/среднее образование)
	11

	20
	0001.0002.0027.0125.Результаты рассмотрения обращения
	10

	21
	0002.0013.0139.0325.0034.Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу (среднее общее образование)
	10

	22
	0002.0013.0139.0325.0033.Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу основное общее образование
	6

	23
	0002.0006.0064.0250.Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	6


На сегодняшний день осталась актуальной проблема обеспечения услугой дошкольного образования детей. Основной причиной неполного обеспечения доступности дошкольного образования для детей является отсутствие возможности предоставить места в дошкольных учреждениях, расположенных в шаговой доступности от места проживания детей, что влечет за собой отказ родителей (законных представителей) детей 
от предлагаемых дошкольных учреждений. Также из-за нехватки мест 
в дошкольных учреждениях невозможен перевод воспитанников из одних 
в другие дошкольные учреждения. Эта ситуация не позволяет сократить количество обращений по данному вопросу. Данное направление работы остается на повестке дня департамента.
В рамках реализации национального проекта «Демография», регионального проекта «Содействие занятости женщин – создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет» в 2019 году 
в целях создания дополнительных мест для детей в возрасте от 2 месяцев 
до 3 лет выполнены ремонтные работы и открыты 24 дополнительные группы для детей в возрасте до трех лет в 23 функционирующих детских садах на 498 мест.
Кроме того, при проведении работ сложилась экономия, которая направлена на открытие дополнительной группы для детей в возрасте 
до 3 лет в детском саду № 377 (САО). 

Таким образом, количество мест, дополнительно открытых в городе Омске для детей в возрасте до 3 лет в 2019 году за счет возмещения 
в действующих детских садах, составит 518.
В отделе дошкольного образования департамента продолжилась работа «Горячей линии», по которой родители (законные представители) детей задавали вопросы о состоянии и продвижении очереди в детский сад, а также любые вопросы, связанные с деятельностью дошкольных учреждений, подведомственных департаменту образования. Работа «Горячей линии» осуществлялась по телефону: 200-523, еженедельно в понедельник, среду 
с 11-00 до 13-00 часов. Ведется журнал регистрации обращений.
В рамках выполнения Указа Президента РФ от 17 апреля 2017 года 
№ 171 департамент организовал работу в разделе «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ. РФ по обращениям, зарегистрированным в департаменте.

За IV квартал 2019 года осуществлена выгрузка обращений 
с информационного ресурса ССТУ. РФ в полном объеме.

В департаменте проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Систематически отделом документооборота департамента проводится анализ исполнения сотрудниками поступающих обращений. Вопрос об исполнительской дисциплине еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента и находится на постоянном контроле.

