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Информация о результатах проведения мониторинга качества и доступности

предоставления муниципальных услуг структурными подразделениями Администрации города Омска за 2014 год

	Наименование структурного подразделения
	Наименование муниципальной услуги
	Сроки предоставления муниципальной услуги:

1) общий срок предоставления муниципальной услуги;

2) срок ожидания в очереди


	Информация ответственного структурного подразделения
	Результаты мониторинга
	Меры, принятые ответственным структурным подразделением

	
	
	
	1) общее количество обращений (заявлений), в том числе:

2) - в электронном виде;

- письменной форме;

- при личном приеме
	правильно заполненные заявителем документы и сданные с первого раза, %
	предоставление услуги в установленный срок, %
	обоснованные жалобы, %
	Текущий контроль и плановые проверки, проводимые структурным подразделением (дата проведения, результат)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	Заключение и расторжение договоров социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда города Омска


	1) 30 дней

2) 15 минут


	1) 439;

2) - 0;

     - 0;

     - 439
	100 %
	100 %
	0 %
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 28.11.2014. 

Нарушений по исполнению  административного регламента не выявлено 


	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	

	2. Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	Заключение и расторжение договоров найма жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования города Омска


	1) 30 дней

2) 15 мин.
	1) 71;

2) - 0;

     - 71;

     - 0
	100 %
	100 %
	0 %
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 28.11.2014. 

Нарушений по исполнению  административного регламента не выявлено
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	

	3. Департамент городской экономической политики Администрации города Омска
	Установление размера платы за содержание и ремонт жилого помещения для собственников помещений в многоквартирном доме, которые на их общем собрании не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения (город Омск)
	1) 35 дней

2) 15 минут


	1) 0;

2) - 0;

     - 0;

     - 0
	-
	-
	-
	Плановая проверка проведена 18.08.2014. Нарушений по исполнению  административного регламента не выявлено
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	

	4. Департамент транспорта Администрации города Омска
	Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов, в случае если маршрут, часть маршрута указанного транспортного средства проходят по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования город Омск и не проходят по автомобильным дорогам федерального, регионального или межмуниципального значения, участкам таких автомобильных дорог
	1). на перевозку опасных грузов 30 дней, 

 на перевозку тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов 11 рабочих дней, в случае согласования маршрута с Госавтоинспекцией - 15 рабочих дней.

В случае если требуется оценка технического состояния автомобильных дорог, сооружений и инженерных коммуникаций, максимальный срок для выдачи специального разрешения увеличивается на срок проведения указанных мероприятий.                                                                             2). 15 мин.


	1). 505 чел. (1443 заявления на выдачу специального разрешения);                                                        2).  по электронной почте (факсу) - 91 чел ( 223 заявления),                                             письменно - 0 чел , лично - 414 чел (1220 заявлений).
	100%
	100%
	0%
	
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	

	5. Департамент архитектуры и градостроительства Администрации города Омска
	Выдача (отказ в выдаче) архитектурно-планировочного задания для разработки архитектурных проектов (город Омск)
	1) 30 дней

2) 15 мин.


	1)0

2)0
	-
	-
	-
	Текущий контроль осуществляется постоянно в рамках контроля сроков рассмотрения поступивших обращений
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	

	6. Администрация Советского административного округа города Омска
	Регистрация в уведомительном порядке трудовых договоров, заключаемых работником с работодателем - физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем, а также факта прекращения указанных договоров (город Омск)consultantplus://offline/ref=53AA66B472774A3F25660EA4F2ECE9CA46698173C2921CA913B51545A18E15BC88F07D81F99BFBB5209452bAqCG

	1) 20 дней

2) 15 минут


	1) 0;

2) - 0;

     - 0;

     - 0
	-
	-
	-
	
	В ходе проведения мониторинга установлено отсутствие на информационном стенде отдельной информации (часы работы администрации округа, график приема граждан главой администрации Советского административного округа города Омска, заместителем главы администрации Советского административного округа города Омска, координирующим деятельность специалистов администрации округа, ответственных за предоставление муниципальной услуги, адрес официального сайта Администрации города Омска в сети «Интернет», адрес Единого портала в сети «Интернет», перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг)
	Замечания по оформлению информационного стенда устранены

	7. Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	Заключение и расторжение договоров безвозмездной передачи жилых помещений муниципального жилищного фонда города Омска в собственность граждан


	1) 60 дней

2) 15 минут


	1) 1773;

2) - 0;

     - 0;

     - 1773
	100 %
	100 %
	0 %
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 11.07.2014. 

Нарушений по исполнению  административного регламента не выявлено 


	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	

	8. Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	Заключение и расторжение договоров об отчуждении жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования города Омска на условиях  мены, купли-продажи
	1) 30 дней

2) 15 мин.


	1) 57;

2) - 0;

     - 57;

     - 0
	100 %
	100 %
	0 %
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 07.08.2014. 

Нарушений по исполнению  административного регламента не выявлено 
	В целях приведения административного регламента в соответствие с требованиями действующего законодательства внести изменения в постановление Администрации города Омска от 16 марта 2012 года № 417-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Заключение и расторжение договоров об отчуждении жилых помещений муниципального жилищного фонда коммерческого использования города Омска на условиях мены, купли-продажи» в части сокращения времени ожидания в очереди при обращении заявителя для получения муниципальной услуги до 15 минут
	Проект постановления Администрации города Омска «О внесении изменений в постановление Администрации города Омска от 16 марта 2012 года № 417-п», которым предусмотрено сокращение времени ожидания в очереди при обращении заявителя для получения муниципальной услуги до 15 минут, подготовлен

	9. Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	Заключение и расторжение договоров найма жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда города Омска
	1) 30 дней

2) 15 мин.
	1) 48;

2) - 0;

     - 48;

     - 0
	100 %
	100 %
	0 %
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 29.09.2014. 

Нарушений по исполнению  административного регламента не выявлено
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	

	10. Департамент имущественных отношений Администрации города Омска
	Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение земельными участками, находящимися 
в муниципальной собственности города Омска, и земельными участками, расположенными на территории города Омска, государственная собственность на которые не разграничена
	1) 15 рабочих дней

   2) 15 мин.


	1) 204;

2)  - 5;

       - 199;

     -  0
	77,5%
	100%
	0 %
	Текущий контроль осуществляется ежемесячно, нарушений по исполнению административного регламента не выявлено
	В ходе проведения мониторинга выявлено отклонение от требований административного регламента в части:

-  отсутствия возможности в здании департамента имущественных отношений Администрации города Омска, в котором предоставляется муниципальная услуга обслуживания граждан с ограниченными возможностями здоровья, что является препятствием для получения муниципальной услуги определенной категории граждан;
- размещения на информационном стенде перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг 


	При обращении граждан с ограниченными возможностями здоровья специалисты департамента, ответственные за предоставление муниципальной услуги, проводят консультирование и информирование на первом этаже здания департамента. 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, размещен на информационном стенде

	11. Департамент общественных отношений и социальной политики Администрации города Омска
	Принятие решения о признании (отказе в признании) граждан, проживающих на территории города Омска, малоимущими
	1) 30 дней

2) 15 минут


	1) 711;

2) - 0;

     - 0;

     - 711
	100 %
	100 %
	0 %
	Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги  в 2014 году не планировалась
	В ходе проведения мониторинга выявлены отклонения от требований административного регламента в части отсутствия на информационном стенде текста административного регламента, формы заявления, не указан график приема граждан, перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


	На информационном стенде и в демонстрационной системе на стойке в холле по месту размещения отдела «Служба одного окна» КУ города Омска «Управление по обеспечению деятельности Администрации города Омска размещена вся информация, предусмотренная административным регламентом

	12. Департамент жилищной политики Администрации города Омска
	Предоставление малоимущим гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, жилых помещений муниципального жилищного фонда города Омска по договорам социального найма
	1) 30 дней

2) 15 мин
	1) 41;

2) - 0;

     - 41;

     - 0
	100 %
	100 %
	0 %
	Плановая проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги проведена 12.12.2014. 

Нарушений по исполнению  административного регламента не выявлено 
	В ходе проведения мониторинга отклонений от требований административного регламента не выявлено
	


