Информационно-статистический обзор рассмотренных обращений граждан, зарегистрированных в Администрации города Омска в 1 квартале 2017 года
В первом квартале 2017 года в Администрации города Омска зарегистрировано 4964 устных и письменных обращения, что на 15% превышает показатели аналогичного периода прошлого года (4319). 
В рамках личных приемов граждан Мэром города Омска, первым заместителем Мэра города Омска, заместителями Мэра города Омска            за первый квартал 2017 года принято 115 граждан, проведено 19 личных приемов, зарегистрировано 93 обращения, в том числе,  в комитетах территориального общественного самоуправления руководителями Администрации города Омска   проведено 7 выездных приемов, принято          47 граждан.
В течение 1 квартала 2017 года уполномоченными лицами, осуществляющими личный прием граждан в ежедневном режиме, принят            401 гражданин.
На «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 785 звонков, из которых 235 рассмотрено в устном порядке, заявителям даны  разъяснения; зарегистрировано 550 обращений, в которых гражданами задано                  710 вопросов. 

Наибольшее количество вопросов задано по проблемам коммунального хозяйства – 543 (76 %), из них:

340 – вопросы дорожного хозяйства, установки и содержания остановок общественного транспорта; 

87 – вопросы содержания общего имущества, коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка, предоставления услуг ненадлежащего качества, перебоев в водоснабжении, электрификации               поселений, работы управляющих организаций;

84 – вопросы благоустройства городов и поселков, обустройства придомовых территорий;
Письменных обращений зарегистрировано 3599, что на 7% превысило показатели  1 квартала 2016 года (3343). По сети Интернет поступило 1478 обращений (41%), что на 22 % превысило показатели аналогичного периода 2016 года (1207).

В письменных обращениях заявителями поставлено 5892 вопроса. Тематический анализ поступивших обращений показал, что наибольшее количество вопросов поступило по следующим тематикам:

-  дорожного хозяйства – 728,

- благоустройства городов и поселков; обустройства придомовых территорий - 561,

-  гуманного отношения к животным, создания приютов для безнадзорных животных – 559,

-  транспортного обслуживания населения – 485,

-  земельным вопросам – 274,

-  предоставления мест в ДОУ – 198,

-  улучшения жилищных условий – 161,

-  коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка -133,

-  борьбы с антисанитарией, уборки мусора – 120.
Наиболее актуальные вопросы обращений граждан отражены в таблице.
	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество обращений

	
	всего
	в том числе

	
	
	март
	февраль
	январь

	Дорожное хозяйство
	728
	291
	173
	264

	Благоустройство городов и поселков, обустройство придомовых территорий
	561
	313
	116
	132

	Гуманное отношение к животным, создание приютов для безнадзорных  животных
	559
	290


	242
	27

	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервис, удобство и безопасность пассажирских перевозок)


	485
	121
	120
	244

	Земельные вопросы
	274
	110
	76
	88

	Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	198
	95
	64
	39

	Улучшение жилищных условий, переселение из аварийных домов, ветхого жилья
	161
	59
	43
	59

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	133
	41
	44
	48

	Борьба с антисанитарией, уборка мусора
	120
	62
	28
	30

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	104
	43
	33
	28

	Борьба с аварийностью, безопасность дорожного движения
	97
	35
	31
	31

	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских контрах и тотализаторах
	48
	0
	48
	0


