Информационно-статистический обзор о рассмотренных в 4 квартале            2021 года обращениях граждан, зарегистрированных в отделе по работе

с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска

В 4 квартале  2021 года в отдел по работе с обращениями граждан Аппарата Мэра города Омска (далее – отдел) поступило 4199 письменных           и  устных обращений граждан, в том числе: 
- на «Телефон доверия Мэра города Омска»  поступило 592 звонка,        в которых гражданами задано 726 вопросов, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 482 обращения, 110 обращений граждан рассмотрено                в устном порядке;
- 3607 письменных обращений, из них 1554 в электронной форме.

В зарегистрированных письменных и устных обращениях заявителями  задано 6185 вопросов, наиболее актуальные из них  отражены    в таблице:
	Тематика вопросов письменных обращений
	Кол-во 

вопросов 

	Уборка мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	381

	 Комплексное благоустройство и озеленение
	369

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	361

	Перебои в теплоснабжении
	283

	Предоставление и использование земельных участков
	272

	Уличное освещение
	252

	Работа общественного транспорта
	245

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения. Дорожные знаки и дорожная разметка
	226

	Жилищные вопросы
	188

	Содержание транспортной инфраструктуры
	186


