Информационно – статистический   обзор  рассмотренных в 3 квартале 2018 года обращениях граждан, зарегистрированных  в администрации Центрального  административного   округа  города  Омска

В III квартале 2018 года в администрацию Центрального административного округа города Омска (далее – администрация округа) поступило1115 обращений  граждан, в которых поставлено 1160 вопросов,  что на 298 обращений и на 254 вопроса больше чем в 2017 году,  за    III  квартал 2017 года поступило 817 обращений по 906 вопросам.

Из 1115 обращений поступило 484 письменных обращений, это на 95 обращений больше, чем в 2017 году (389).

В том числе: из органов государственной власти и должностных лиц поступило 108 обращений, в 2017 году поступило 92 обращения.

 По «Телефону доверия Мэра города Омска» во III квартале 2018 года поступило 141 обращение, за аналогичный период 2017 года по «Телефону доверия Мэра города Омска» поступило 97, количество обращений на «Телефон доверия Мэра города Омска» увеличилось  на 44 единицы.

В рамках общегородской целевой программы «Программа действий Администрации города Омска по повышению правовой культуры в городе Омске на 2014-2018 годы», получили юридическую консультацию, на приеме в отделе  правового и кадрового обеспечения администрации округа – 55 человек.

На личных приемах руководителей администрации округа принято 27 человек, в 2017 году принято 33, что соответствует уменьшению  на 6 единиц.

Из 1115 обращений, поступивших в администрацию округа, непосредственно в «общественную приемную»  поступило 604. В 2017 году в «общественную приемную» поступило 395 обращений. Увеличение составило 209 единиц.

В III квартале 2018  года в соответствии с утвержденным графиком  приема  граждан  по личным  вопросам проведен 1 выездной прием граждан, на  котором   принято  заместителям  главы  администрации  5 жителей  округа. 

Всего на личных приемах главы, заместителей главы администрации округа принято 27 человек. На личный прием к начальникам подразделений администрации округа обратилось 135 человек.

Основной объем в структуре обращений составляют вопросы:

- 753 вопроса жилищно-коммунальной сферы, что составляет 65% от общего количества вопросов, из них 150 – вопросов санитарного состояния и благоустройства, 46 вопросов   по ненадлежащему содержанию общего имущества и предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества.     В 2017 году поступило 618 вопросов коммунального и жилищного хозяйства.
 - 172 вопросы архитектуры и градостроительства, что составляет 15% от общего количества вопросов, в 2017 году за этот период поступило 91 вопрос.

- 39 вопросов торговли и общественного питания это 3%  от общего количества вопросов, в 2017 году поступило 34. 

. В 2018 году поступило 11 обращений вопросов социального обеспечения,  в 2017 году – 12 обращений.

