Аналитическая записка
о рассмотрении обращений граждан, личном приеме
 и реализации Федеральных, региональных 
и муниципальных программ 
по итогам I квартала 2020 года.

В I квартале 2019 года в администрацию Центрального административного округа города Омска (далее – администрация округа) поступило 535 обращений граждан, в которых поставлено 670 вопросов,  что на 104 обращения  и  на 168 вопросов больше чем в 2019 году,   за  I  квартал 2019 года поступило 431 обращение по 502 вопросам.
В том числе: из органов государственной власти и должностных лиц поступило 99 обращений, в 2019 году поступило 55 обращений, рост  36 единиц. 
 По «Телефону доверия Мэра города Омска» в I квартале 2020 года поступило 104 обращения, за аналогичный период 2019 года по «Телефону доверия Мэра города Омска» поступило 139, количество обращений на «Телефон доверия Мэра города Омска» уменьшилось на 35 единиц.
В рамках общегородской целевой программы «Программа действий Администрации города Омска по повышению правовой культуры в городе Омске », получили юридическую консультацию, на приеме в отделе правового и кадрового обеспечения администрации округа – 57 человек.
 Из 535 обращений поступило 419 письменных обращений, это на 92 обращения больше, чем в 2019 году (327). 
На личных приемах руководителей администрации округа принято 40 человек, в 2019 году принято 16, что соответствует увеличению  на 24 единицы.
Из 431 обращения, поступивших в администрацию округа, непосредственно в «общественную приемную»  поступило 76. В 2019 году в «общественную приемную» поступило 65 обращений. 
В I квартале 2020  года, в соответствии с утвержденным графиком  приема граждан по личным вопросам, проведено 3 выездных приема граждан, на которых принято главой и  заместителем главы администрации  17 жителей округа. Всего на личных приемах главы, заместителей главы администрации округа принято 40 человек. На личный прием к начальникам подразделений администрации округа обратилось 92 человека.

	Направлено на рассмотрение
	Количество приемов
	Количество

граждан
	Количество выездных приемов
	Количество граждан

	Мендубаев А.Т.
	2
	13
	1
	8

	Муховецкий Д.Д..
	2
	11
	1
	5

	Лесниченко А.Б.
	2
	6
	1
	4

	Финашин С.В.
	3
	10
	 0
	0

	Итого
	9
	40
	3
	17


Основной объем в структуре обращений по-прежнему составляют вопросы коммунального и жилищного хозяйства – 413 (61%) от общего числа.  364 – вопроса санитарного состояния и благоустройства, 40 вопросов   по ненадлежащему содержанию общего имущества и предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества. В 2019 году поступило 280 вопросов коммунального и жилищного хозяйства.  
Принято 64 обращение о включении дворовой территории в подпрограмму "Благоустройство дворовых территорий многоквартирных домов" муниципальной программы города Омска "Формирование комфортной городской среды".
- 108- вопросов земельных отношений, что составляет 16% от общего количества вопросов, в 2019 году за этот период поступило 154 вопроса.
- 49- вопросов торговли и общественного питания, что составляет 5%  от общего количества вопросов, в 2019 году поступило 41. 
На 9 единиц уменьшилось количество вопросов социального обеспечения. В 2020 году поступило 5 вопросов  этой категории,  в 2019 году – 14.
По вопросам безопасности и законности поступило 17 вопросов, в 2019 году 11 вопросов, увеличение составило 6 вопросов. 
