Информационно-статистический обзор обращений граждан, рассмотренных в третьем квартале 2019 года, поступивших в администрацию Советского административного округа города Омска.

В администрацию Советского административного округа города Омска в третьем квартале 2019 года поступило всего 1044 устных и письменных обращения граждан (в 2018 году – 767).                                                                                                                   

Через управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска получены на исполнение в третьем квартале 2019 года 579 поручений с резолюциями Мэра города Омска и его заместителей по исполнению обращений граждан, это на 293 поручения больше по сравнению с 2018 годом – 286.

Всего зарегистрировано в администрации округа  465 обращений – это на 16 обращений меньше, чем показатели аналогичного периода прошлого года (481). 

                                                                                                         Таблица № 1

	Общее количество обращений граждан, поступивших в 2018/2019 гг
	Количество поставленных вопросов в обращениях граждан (2018/2019)
	% соотношение (+/-)

	481/465
	575/565
	3,4%/1,8%


Произошло уменьшение количества устных обращений граждан, обратившихся в рамках «Общественной приемной» – 78, что на 17,9 % меньше, чем за аналогичный период 2018 года (95). Данное уменьшение обусловлено увеличением обращений, поступающих посредством электронной почты, сети Интернет и почтовой связи.

Анализ зарегистрированных обращений по итогам работы за третий  квартал 2019 года показал, что доля письменных обращений остается наиболее значительной в общем объеме обращений – 355 (76,3%), что на 11 обращений меньше показателей аналогичного периода 2018 года – 366 (76 %) от общего числа обращений.

Из вышестоящих органов власти, а также надзорных инстанций поступило 94  запроса по рассмотрению обращений граждан, что на 28 обращений меньше показателей аналогичного периода 2018 года (122).

В третьем квартале 2019 года произошло незначительное увеличение количества интернетобращений на 5% от общего количества обращений                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     по сравнению с третьим кварталом 2018 года, с 95 до 101 обращения. 

За отчетный период состоялось 12 личных приемов граждан руководителями администрации округа, в ходе которых принято 32 человека.

На личный прием к главе администрации округа обратилось                          23 человека (5 приемов), 7 граждан (5 приемов) были приняты первым заместителем главы администрации округа, заместителем главы администрации округа по присоединенным территориям – 2 человека (2 приема). 

В рамках оценки эффективности и качества рассмотрения обращений граждан, поступивших за отчетный период в администрацию округа, с помощью СЭДД зафиксированы следующие результаты:

-  52,2 % (в 2018 году – 56 %) обратившихся граждан получили квалифицированные разъяснения на поставленные вопросы;

-   9 % (в 2018 году – 10 %) обратившихся граждан получили положительные ответы;

-   14,6%  (в 2018 году – 9,3 %) обращений переадресовано по компетенции поставленных вопросов;

-   2,8 % (в 2018 году – 2%) обращений рассмотрено с дополнительным контролем.

Основное количество вопросов поступило от граждан в администрацию округа по пяти разделам общероссийского тематического классификатора:

Таблица № 2

	Тематика вопросов
	2018                          

 (III квартал)
	2019                

(III  квартал)
	+ (-)

	государство, общество, политика
	68
	31
	- 37

	жилищно-коммунальная сфера
	194
	212
	+ 18

	оборона, безопасность, законность
	24
	32
	+ 8

	социальная сфера
	5
	10
	+ 5

	экономика
	284
	280
	- 4


всего – 565 вопросов, что на 1,8 % ниже показателей аналогичного периода 2018 года (575).


Рейтинг наиболее актуальных тематик вопросов обращений граждан, рассмотренных в администрации округа, в III квартале 2019 года: 

                                                                                                       Таблица № 3

	Наименование тематики вопроса

	Количество рассмотренных вопросов

	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	90

	Содержание общего имущества
	83

	Управляющие организации, товарищества собственников жилья и иные формы управления собственностью
	46

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	37

	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	30

	Озеленение
	30

	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	29

	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	26

	Комплексное благоустройство
	22

	Результаты рассмотрения обращения
	20

	Нарушение правил парковки автотранспорта, в том числе на внутридворовой территории и вне организованных автостоянок
	18

	Конфликты на бытовой почве
	13

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению
	12

	Вопросы частного домовладения
	9


Еженедельно вопросы о состоянии рассмотрения обращений граждан рассматриваются на аппаратных совещаниях у главы администрации округа                       с начальниками отделов, что позволяет контролировать сроки исполнения обращений граждан, анализировать поступающие вопросы и решать их оперативно.
