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Информационно-статистический обзор
о работе по рассмотрению обращений граждан 
в администрации Октябрьского административного округа города Омска 
в течение четвертого квартала 2023 года 

В четвертом квартале 2023 года в администрации Октябрьского административного округа города Омска (далее – администрация округа) работа по рассмотрению обращений граждан осуществлялась в соответствии 
с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска от 12 мая 2021 года № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска», распоряжением Администрации города Омска от 27 августа 2018 года № 310-р 
«О проведении выездных личных приемов граждан в комитетах территориального общественного самоуправления города Омска», распоряжением администрации Октябрьского административного округа города Омска от 28 декабря 2022 года № 2787 «Об утверждении графика личного приема граждан руководителями администрации Октябрьского административного округа города Омска на 2023 год». 
Всего в отчетном периоде непосредственно в администрацию округа поступило  308 обращений граждан (по 413  вопросам), в том числе:

- устных обращений граждан – 0;

- письменных обращений граждан – 277;

- обращений граждан с личных приемов граждан руководителями администрации округа – 31.
Сравнительный анализ по количеству обращений граждан 
	Показатели
	4 квартал

2022 года
	4 квартал

2023 года
	Разница

	Устные обращения граждан
	0
	0
	0

	Письменные обращения граждан
	267
	277
	+ 10

	Обращения граждан с личных приемов граждан руководителями администрации округа
	23
	31
	+ 8

	Всего 
	290
	308
	+ 18


Результаты рассмотрения вопросов 

	Тематика
	Общее

количество
	Удовлетворено

	Государство, общество, политика
	19
	7

	Жилищно-коммунальная сфера
	100
	5

	Оборона, безопасность, законность
	13
	0

	Социальная сфера
	2
	0

	Экономика
	279
	71

	Всего
	413
	83


