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ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 27 августа 2018 года № 865-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска 
от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации 
работы с обращениями граждан в Администрации города Омска»
Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:
1. Внести в приложение «Порядок организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска» к постановлению Администрации города Омска от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска» следующие изменения:

1) пункт 42 изложить в следующей редакции: 
«42. Письменные обращения, направленные в адрес Администрации города Омска, руководителей Администрации города Омска, подлежат регистрации в управлении по работе с обращениями граждан. Письменные обращения, направленные в адрес руководителя, структурного подразделения, подлежат регистрации в данном структурном подразделении.

Письменные обращения, поступившие в Администрацию города Омска, в структурные подразделения в соответствии с компетенцией, рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, если иной срок рассмотрения обращения не установлен действующими нормативными правовыми актами. 
Иной срок рассмотрения обращения в соответствии с действующими нормативными правовыми актами устанавливается советниками руководителей Администрации города Омска, советниками структурных подразделений, ответственными за организацию рассмотрения обращений граждан, после регистрации управлением по работе с обращениями граждан, подразделением по работе с обращением граждан (ответственным лицом) письменного обращения в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска (далее – СЭДД).

Общие сроки рассмотрения письменных обращений, предусмотренные Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», устанавливаются управлением по работе с обращениями граждан, подразделением по работе с обращением граждан (ответственным лицом) в ходе регистрации письменного обращения в СЭДД.

Письменные обращения регистрируются в СЭДД управлением по работе с обращениями граждан, подразделением по работе с обращениями граждан (ответственным лицом) в течение трех рабочих дней с даты поступления обращения.»;
2) пункт 47 изложить в новой редакции:

«47. Письменные обращения граждан в адрес Президента Российской Федерации, Председателя Правительства Российской Федерации, Председателя Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, Председателя Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, члена Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, депутата Государственной Думы Российской Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе, главного федерального инспектора в Омской области аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе, Губернатора Омской области, направленные в Администрацию города Омска для рассмотрения в соответствии с частью 5 статьи 8, частью 2 статьи 10 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», письменные обращения, в которых обжалуются действия (бездействие) руководителей Администрации города Омска, руководителей, а также письменные обращения, содержащие вопросы, относящиеся к компетенции двух и более руководителей Администрации города Омска или руководителей, направляются на рассмотрение Мэру города Омска. Иные обращения направляются на рассмотрение руководителям Администрации города Омска, руководителям, к компетенции которых относится рассмотрение поставленных в обращении вопросов.»;
3) пункт 54 исключить.
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Мэр города Омска                                                                                    О.Н. Фадина
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