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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 20 декабря 2018 года № 1290-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска 
от 5 марта 2012 года № 375-п 

Руководствуясь Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом города Омска, постановляю:

1. Внести в приложение «Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача архивных справок, архивных копий и архивных выписок по документам, находящимся на хранении в структурных подразделениях Администрации города Омска» к постановлению Администрации города Омска от 5 марта 2012 года № 375-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача архивных справок, архивных копий и архивных выписок по документам, находящимся на хранении в структурных подразделениях Администрации города Омска» следующие изменения:
1) в пункте 6:

- в абзаце первом слово «двадцати» заменить словом «пятнадцати»;

- в абзаце втором слово «десяти» заменить словом «восьми»;

2)  подпункт 1 пункта 8 после слов «(далее – заявление)» дополнить словами «, а в случае, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», заявление, подписанное уполномоченным работником бюджетного учреждения Омской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) и скрепленное печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии запроса заявителя о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (далее – комплексный запрос);»;
3) подпункт 1 пункта 9 изложить в следующей редакции:

«1) заявление, а в случае, предусмотренном статьей 15.1 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», заявление, подписанное уполномоченным работником МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса;»;

4) в пункте 11:

- в подпункте 2 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктом 3 следующего содержания:

«3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».»; 
5) название главы 12 «Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«12. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги»;
6) пункт 16 после абзаца второго дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление, поступившее через  МФЦ, в течение следующего рабочего дня после поступления заявления в Администрацию города Омска регистрируется в системе электронного документооборота и делопроизводства Администрации города Омска.»;
7) пункт 24 после слов «города Омска,» дополнить аббревиатурой «МФЦ»;

8) дополнить пунктом 28-1 следующего содержания:

«28-1. Места нахождения филиалов МФЦ, график приема заявителей специалистами МФЦ размещены на официальном сайте МФЦ по электронному адресу: http://мфц-омск.рф.»; 
9) название главы 19 «Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» после слов «в электронной форме» дополнить словами «, а также особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ»;
10) пункт 30 после слов «Региональный портал» дополнить словами «, через МФЦ»;
11) дополнить пунктом 32-1 следующего содержания:

«32-1. В случае представления заявления и документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги, указанный в пункте 6 настоящего административного регламента, исчисляется со дня передачи МФЦ заявления и документов, указанных в пункте 9 настоящего Административного регламента, в Администрацию города Омска.
В случае если заявление и прилагаемые документы представлены заявителем (представителем заявителя) лично через МФЦ, заявителю выдается расписка в получении заявления и документов.

При наличии в заявлении указания о выдаче результата предоставления муниципальной услуги через МФЦ по месту представления заявления и прилагаемых документов структурное подразделение Администрации города Омска, ответственное за прием заявления, обеспечивает передачу документа в МФЦ для выдачи заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем истечения срока, установленного в пункте 6 настоящего Административного регламента.

В целях повышения территориальной доступности муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «одного окна», уполномоченный МФЦ вправе привлекать организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – организации).»; 

12) название раздела III «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме» после слов «в электронной форме» дополнить словами  «, а также особенности выполнения административных процедур в МФЦ»;

13) пункт 36 изложить в следующей редакции:

«36. Прием заявления и документов, прилагаемых к заявлению, осуществляется специалистом соответствующего структурного подразделения Администрации города Омска, ответственным за прием заявления, специалистом структурного подразделения Администрации города Омска, ответственным за прием документов в Службе «одного окна», специалистом МФЦ лично от заявителя, от уполномоченных представителей заявителя.»;

14) в пункте 37:

- в подпункте 4 точку заменить точкой с запятой;

- дополнить подпунктом 5 следующего содержания:

«5) в МФЦ.»;

15) пункт 38 изложить в следующей редакции:

«38. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление в структурное подразделение Администрации города Омска, ответственное за прием заявления и приложенных к нему документов, предоставленных заявителем (представителем заявителя) лично, по почте, через Единый портал и (или) Региональный портал, через МФЦ заявления и приложенных к нему документов.

При приеме заявления и приложенных к нему документов, предоставляемых заявителем (представителем заявителя) лично в структурное подразделение Администрации города Омска, ответственное за прием заявления, в МФЦ, специалист структурного подразделения Администрации города Омска, ответственный за прием заявления, либо специалист структурного подразделения Администрации города Омска, ответственный за прием документов в Службе «одного окна», специалист МФЦ:

1) проводит проверку правильности заполнения и наличия прилагаемых к нему документов;

2) регистрирует заявление в базе данных «Муниципальные услуги» СЭДД;

3) вручает (направляет) заявителю уведомление о приеме заявления к рассмотрению.

При обращении заявителя в лице уполномоченного представителя за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме уполномоченный представитель направляет электронный документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, оформленный надлежащим образом, либо предоставляет в срок не позднее трех рабочих дней со дня подачи заявления оригинал указанного документа в Службу «одного окна».»;

16) пункт 46 после абзаца седьмого дополнить абзацем следующего содержания:

«В случае поступления заявления через МФЦ результат предоставления муниципальной услуги по выбору заявителя выдается в МФЦ, а в случае подачи комплексного запроса через МФЦ – только в МФЦ.»; 

17) название раздела V «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего» изложить в следующей редакции:

«Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций или их работников»;

18) в пункте 52:

- подпункт 1 после слов «муниципальной услуги» дополнить словами «либо комплексного запроса»;
- в подпункте 3 слова «документов, не предусмотренных» заменить словами «документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено»;
- подпункт 5 после слов «Российской Федерации,» дополнить словами «законами Омской области и иными»;
- в подпункте 7 точку заменить точкой с запятой;
- дополнить подпунктами 8 , 9, 10 следующего содержания:

«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Омской области и иными нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных подпунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».»;
19) пункты 53 – 55  изложить в следующей редакции:

«53. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме:

- руководителям структурных подразделений Администрации города Омска – на решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами или муниципальными служащими структурных подразделений Администрации города Омска;

- Мэру города Омска – на решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги руководителями структурных подразделений Администрации города Омска;

- руководителю МФЦ – на решения  и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги работником МФЦ;

- Министру труда и социального развития Омской области (далее - учредитель МФЦ) на решения и действия (бездействие) МФЦ.

54. Жалоба  на решения и действия (бездействие) структурного подразделения Администрации города Омска, должностного лица структурного подразделения Администрации города Омска, муниципального служащего, руководителя структурного подразделения Администрации города Омска может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации города Омска, Единого портала либо Регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, Единого портала либо Регионального портала,  а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Единого портала либо Регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
55. Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование структурного подразделения Администрации города Омска, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица структурного подразделения Администрации города Омска, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, их руководителей и (или) работников, решение, действия (бездействие) которых обжалуется;  

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) структурного подразделения Администрации города Омска, должностного лица структурного подразделения Администрации города Омска либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) структурного подразделения Администрации города Омска, должностного лица структурного подразделения Администрации города Омска либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, их работников.»;

20) пункт 57 изложить в следующей редакции:

«57. Жалоба, поступившая в структурное подразделение Администрации города Омска, Администрацию города Омска, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.»;
21) пункт 58 изложить в следующей редакции:

«58. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого  решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Омской области, муниципальными правовыми актами города Омска;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.»;

22) пункт 60 изложить в следующей редакции:

«60. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;

23) дополнить пунктами 61, 62 следующего содержания:

«61. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых структурным подразделением Администрации города Омска, МФЦ в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

62. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.»;

24) приложение № 5 «Жалоба на решение, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего» исключить. 
2. Департаменту информационной политики Администрации города Омска опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации города Омска.

Исполняющий обязанности
Мэра города Омска                                                                                          Е.В. Фомин 
